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Assunto: VIOLENCIA CONTRA PROFISSIONAIS DO CHULN

Destinatarios: Todos os profissionais do CHULN

Fonte inicial: Norma elaborada pelo Departamento de Pediatria em colaboragéo com o SSO: “Violéncia contra os profissionais de saide no local de
trabalho” e posteriormente aprovada pelo CA para todos os trabalhadores do CHULN. Revisdo n° 2 revista com o Gabinete Juridico. Revisdo n° 3 revista
com o Grupo Operativo Institucional (GOI) para a prevengao da violéncia no CHULN. Revis&o n° 4: introdug&o de formulario eletronico de notificagao.

INTRODUGAO

No setor da saude, o tema da violéncia contra profissionais tem tido atengé@o crescente nos Ultimos anos. De facto, os
trabalhadores dos servigos de saude, pelas condigbes particulares do seu trabalho, constituem um dos grupos profissionais
mais expostos (European Agency for Safety and Health at Work, 2007).

Em Janeiro de 2022, foi aprovada a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 1/2022 relativa ao Plano de Agdo para a
Prevengdo da Violéncia no Setor da Salude. De acordo com a mesma, entende-se por violéncia no setor da salde as
“situacbes em que um trabalhador, independentemente do seu vinculo juridico, a desempenhar fungdes numa instituicdo que
presta cuidados ou servigos de salde do Ministério da Saude, independentemente da sua natureza juridica, seja submetido a
qualquer tipo de violéncia em condigcdes relacionadas com o seu trabalho, incluindo as deslocagbes para e do trabalho,
colocando em risco, de forma direta ou indireta, a sua seguranga, bem-estar ou saude ou os de terceiros”.

As consequéncias da violéncia podem ser mdltiplas, podendo afetar a saude fisica e psicoldgica do trabalhador, para além de
poderem existir implicagdes a nivel organizacional e social.

Em 28 de Julho de 2022 foi nomeado pelo Conselho de Administragdo do CHULN, o Grupo Operativo Institucional para a
prevengado da violéncia no Centro Hospitalar (Ata n® 35/2022).

Esta norma contempla os procedimentos de atuagéo e notificacdo das situagdes de violéncia no local de trabalho no CHULN,
as responsabilidades dos varios intervenientes e ainda algumas recomendagdes relativas a prevengdo deste tipo de
ocorréncias.

TIPOS DE VIOLENCIA:

Podem existir diferentes tipos de violéncia contra profissionais de saude.
Adota-se, nesta Norma, a categorizagéo da Diregdo Geral da Saude (DGS, 2022) distinguindo cinco grupos:

- violéncia fisica;

- violéncia psicoldgica (incluindo violéncia verbal);
- violéncia sexual;

- assédio moral;

- violéncia contra o patriménio.
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1. PROCEDIMENTOS A SEGUIR PELO PROFISSIONAL EM CASO DE VIOLENCIA

1.1. Violéncia verbal:

— Tentar perceber a situacéo;

- Nao responder de modo violento, arrogante ou autoritario;

— Falar em tom baixo, mas com firmeza;

—  Manter-se fora de alcance (distancia segura);

—  Se necessario/possivel pedir apoio a um colega;

- Caso entenda que a situacio esta fora de controlo podendo dar origem a disturbio, contactar o Gabinete de
Seguranga através do n° de telefone de emergéncia interna 50112;

- Caso haja necessidade, o Gabinete de Seguranga podera contactar a autoridade policial;

— Identificar o(s) agressor(es) e testemunhas;

- Efetuar a participacédo a policia, sempre que considerada oportuna;

- Participar internamente a situagdo ao superior hierarquico (formulario “Notificacdo de ocorréncia: Violéncia contra
profissionais do CHULN no local de trabalho”);

— Recorrer ao Servigo de Saude Ocupacional para apoio clinico.

1.2. Violéncia fisica (ato ou ameaga):

— Tentar, dentro do possivel, manter a calma;

— Evitar o confronto direto, afastando-se;

—  Se possivel, pedir apoio a um colega;

- Contactar o Gabinete de Seguranga, através do n° de telefone de emergéncia interna 50112, e comunicar a situagao.
Caso haja necessidade, o Gabinete de Seguranga podera contactar a autoridade policial;

— Identificar o(s) agressor(es) e testemunhas;

- Efetuar a participagdo a policia, sempre que considerada oportuna;

- Participar internamente a situagdo ao superior hierarquico (formulario “Notificacdo de ocorréncia: Violéncia contra
profissionais do CHULN no local de trabalho”);

— Recorrer ao Servigo de Saude Ocupacional para apoio clinico e, caso se verifique lesao fisica, para participagao de
acidente de trabalho até 24h Uteis ap6s a ocorréncia.

1.3. Outros tipos de violéncia:

- Participar internamente a situagdo ao superior hierarquico (formulario “Notificacdo de ocorréncia: Violéncia contra
profissionais do CHULN no local de trabalho);

- Recorrer ao Servigo de Satde Ocupacional para apoio clinico.
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2. NOTIFICAGAO INTERNA NO CHULN: CIRCUITO E RESPONSABILIDADES

— O profissional alvo de violéncia devera participar . e
internamente a situacdo ao respectivo superior .
hierarquico, através do formulario eletrénico
“Notificacdo de ocorréncia: violéncia contra —— -
profissionais do CHULN no local de trabalho” e -
(disponivel na Intranet CHULN, pagina inicial, em ; —
“Aplicacbes”).

- Quando o profissional alvo de violéncia submeter a notificacéo através do formulario eletrénico, a mesma sera enviada
para o endereco de correio eletrénico do superior hierdrquico que indicou aquando do preenchimento. De qualquer
forma, o profissional devera sempre contactar o superior hierarquico pessoalmente para se assegurar que 0 mesmo
recebeu a notificacdo e possa desencadear as agbes que considere necessarias.

— O superior hierdrquico devera articular-se com o Diretor do Servico (DS), Enfermeiro Adjunto da Dire¢éo de
Enfermagem (EADE) ou Administrador de Area (AA) (consoante o grupo profissional), e enviar-lhe o formulario de
notificagdo para analise da situagao e adogao das medidas que forem consideradas adequadas.

— No caso em que a atuagéo do agressor configure uma conduta passivel de ser considerada um ilicito de natureza
criminal efou disciplinar, o DS, EADE ou AA devera participar os factos ao Conselho de Administragdo para os fins
tidos por convenientes. Podera haver necessidade de uma exposi¢ao escrita complementar por parte do trabalhador.

— O formulério devera ser tratado por todos os intervenientes com garantia da confidencialidade e privacidade dos
dados.

— Apobs o preenchimento eletronico, uma cdpia da notificacdo serd automaticamente enviada para a caixa de correio
eletronico do CHULN do profissional que notifica, assim como para o Servigo de Saude Ocupacional (SSO).

— 0O SSO dara conhecimento da notificacdo recebida ao Grupo Operativo Institucional (GOI) para a prevengéo da
violéncia no CHULN.

— O profissional podera dirigir-se ao SSO que disponibilizaré apoio clinico (e eventual encaminhamento clinico) ao
profissional vitima de violéncia no local de trabalho.

— Em caso de agressdo com leséo fisica, o profissional devera efetuar a participagao de acidente de trabalho no Servigo
de Saude Ocupacional, de acordo com o circuito estabelecido para os Acidentes de Trabalho (até 24h Uteis ap6s a
ocorréncia).

— O profissional podera, sempre que assim o entenda, efetuar a participagao da ocorréncia as autoridades policiais.

- No caso de o agressor identificado ser o proprio superior hierarquico do profissional, a notificagdo devera ser enviada
eletronicamente ao superior hierarquico acima deste.

— O profissional de saude podera ainda fazer o registo online das ocorréncias de violéncia (de modo anénimo) no site da
DGS (Sistema Nacional de Notificacdo de Incidentes NOTIFICA).
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3. PAPEL DO SERVIGO DE SAUDE OCUPACIONAL (SSO)

0 SSO estara disponivel para o apoio clinico (e eventual encaminhamento clinico) ao profissional vitima de violéncia
que se dirija ao SSO;

Nas situacdes em que o SSO tome conhecimento de uma situagdo de violéncia contra profissionais através da
notificagdo, contactara o profissional no sentido de Ihe disponibilizar apoio clinico;

Em caso de agressao com les3o fisica, 0 SSO apoiara o profissional na notificagao de acidente de trabalho (de acordo
com o circuito estabelecido para os Acidentes de Trabalho);

O SSO estard disponivel para colaborar com os responsaveis dos servicos no estudo de eventuais medidas
preventivas.

. PAPEL DO GRUPO OPERATIVO INSTITUCIONAL PARA A PREVENGAO DA VIOLENCIA CHULN (GOI)

- Efetuar a andlise das notificagbes de violéncia contra profissionais, monitorizando a violéncia de modo integrado
no ambito institucional;

— lIdentificar situagbes com elevado risco de violéncia a partir da informagéo disponivel (avaliagbes de risco,
ocorréncias, registos, contactos, observagoes);

— Promover a implementagdo de medidas de seguranca, preventivas da violéncia;

— Coordenar as intervengdes relacionadas com a prevengao da violéncia e abordagem dos episodios de violéncia,
em conjunto com os profissionais / Servigos do CHULN.
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5. RECOMENDAGOES GERAIS PARA A PREVENGAO DE SITUAGOES DE VIOLENCIA NO LOCAL DE TRABALHO

Evitar a aglomeragdo de utentes, procurando que estes esperem o menos possivel e em situacdo de conforto
adequada;

Avisar previamente o utente se, por exemplo, for necessario adiar ou alterar uma consulta e desencadear
procedimento alternativo de atendimento, nos casos em que o utente ndo tenha recebido esse aviso; se tal ndo for
possivel, explicar a razéo da alteracdo e lamentar o facto;

Evitar a aglomeragéo de visitas, explicitando o horéario e as condigdes de visita através de cartazes, informagdo aos
utentes aquando do internamento ou, no caso de internamento programado, antes do mesmo (por exemplo através do
site do CHULN ou de contactos com os Centros de Salde da area de intervengao);

Garantir a identificacéo dos profissionais e atribuir um profissional de referéncia a cada utente;
Manifestar disponibilidade para dar informagdes e conversar em ambiente de privacidade;

Compreender, registar e referenciar para decisdo adequada os pedidos dos utentes que ultrapassem as normas
habituais do servigo;

Ter permanentemente a disposigao um local para recolha de sugestoes / reclamagdes;

Gerir situagdes de sobrecarga de trabalho e de possivel stresse, com particular atengéo a organizagao dos horéarios
de trabalho, as pausas e periodos de férias;

Explicar aos utentes a sua situagao clinica de forma clara, esclarecendo as suas ddvidas, bem como solicitar a sua
colaboragao nos procedimentos a serem realizados (por exemplo colheitas de sangue, exames imagioldgicos, etc.).
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