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CONSIDERACOES PREVIAS

Consideracoes prévias

As entidades prestadoras de cuidados de satide devem publicar e divulgar, até 31 de margo de cada
ano, um relatério circunstanciado sobre o acesso aos cuidados que prestam, o qual sera auditado,
aleatéria e anualmente, pela Inspecdo-Geral das Atividades em Satde, conforme o disposto na alinea
f) do artigo 27.2 da Lei n.2 15/2014, de 21 de marco, alterada pelo Decreto-Lei n244/2017, de 20 de

abril.

0 presente relatorio contempla a informacao global do Centro Hospitalar Universitario Lisboa
Norte, E.P.E., assim como a atividade desenvolvida no ano de 2022, com enfoque nos dados relativos

ao acesso aos cuidados de saude nas suas diferentes areas de producio.
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SUMARIO EXECUTIVO

Sumario executivo

O Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E. (CHLN) foi criado a 1 de Marc¢o de 2008, pelo Decreto-Lei n.2
23/2008, resultando da fusdo de dois hospitais com elevada dimenséo histéria: O Hospital Santa Maria,
E.P.E. e o Hospital Pulido Valente, E.P.E.

Desde entdo, o Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E. firmou-se como uma reputada instituicdo de
prestacdo de cuidados de sadde, cuja marca é unanimemente reconhecida, nacional e
internacionalmente, pela sua confianca e credibilidade.

Na sequéncia do Decreto-Lei n.2 61/2018 de 3 de Agosto, que cria o regime juridico dos centros
académicos clinicos e dos projetos-piloto de hospitais universitarios, especificamente pelo artigo 29.2,
alinea d), procedeu-se a alteracdo da denominagio da entidade para Centro Hospitalar Universitario
Lisboa Norte, EPE (CHULN).

A instituicdo encontra-se inserida na Regido de Satuide de Lisboa e Vale do Tejo e é responsavel pela
prestacdo direta de cuidados de saude a uma populacdo de aproximadamente 229 mil habitantes
(Censos 2021), abrangendo como area de referéncia direta, no concelho de Lisboa, as freguesias de
Alvalade, Avenidas Novas, Benfica, Campolide, Carnide, Lumiar, S. Domingos de Benfica e Santa Clara.
Adicionalmente, constituiu-se também como instituicdo de referéncia para atendimentos de urgéncia,
para 103 mil habitantes no concelho da Amadora, para a freguesia de Aguas Livres, e no concelho de
Loures, para a Unido de Freguesias de Santa Iria de Azbia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela e Unido de
Freguesias de Moscavide e Portela. Para além da sua area de referéncia direta, a instituicdo recebe
ainda doentes de todas as zonas do pais e estrangeiro, constituindo-se como referéncia indireta de toda
a zona sul do pais e Regides Auténomas dos Agores e Madeira.

Em termos praticos, o CHULN posiciona-se como estabelecimento hospitalar ptblico, geral, central e
altamente diferenciado em tecnologias e saberes que presta cuidados de saide ao cidadao dentro da
sua capacidade e no ambito da sua responsabilidade, sendo que a sua oferta assistencial abraca
diferentes areas de prestacdo de cuidados de saude a populagdo, mais especificamente a nivel do
ambulatdrio (consulta externa, hospital de dia, cirurgia de ambulatério e meios complementares de
diagnéstico e terapéutica), internamento e urgéncia.

No presente relatério serdo apresentados dados relacionados com a atividade do CHULN e de que

modo esta reflete os aspetos relativos ao acesso aos cuidados de saude.
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RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE | 2022
Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E.

Parte 1

IDENTIFICACAO E CARATERIZACAO DA
ENTIDADE PRESTADORA DE CUIDADOS
DE SAUDE

O Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E. é um estabelecimento
hospitalar publico, geral, central e altamente diferenciado, que presta cuidados de
saude ao cidaddo dentro da sua capacidade e no ambito da sua responsabilidade.

Criado por fusdo do Hospital de Santa Maria, E.P.E. com o Hospital Pulido Valente,
E.P.E., para além da prestacdo de cuidados de saide, desempenha fun¢des na formagio
pré e pos-graduada, e comporta ainda as vertentes da inovagao, do desenvolvimento

cientifico e da investigagao.
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1. Identificagao e caraterizacio da entidade

1.1 Identificacdao da entidade

Designacgéo

Localizagédo da
sede

Telefone
e-mail
Fax

site

Unidades de saiude
integradas na
entidade

CHULN, E.P.E.

Centro Hospital Universitario Lisboa Norte, EPE

Av. Prof. Egas Moniz.

1649-035 Lisboa

21 780 5000
administracao@chIn.min-saude.pt
217805610

www.chln.min-saude.pt

Hospital de Santa Maria

Av. Prof. Egas Moniz. 1649-035 Lisboa.
21780 5000

administracao@chln.min-saude.pt

Hospital Pulido Valente
Alameda das Linhas de Torres, 117. 1769-001 Lisboa.
21 754 8000

administracao@chln.min-saude.pt

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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1.2 Caraterizacao da entidade

Quadro 1. Caracterizacdo geral dos 6rgdos de administragio, direcdo, consulta e apoio

] Refa
Orgéos Constituicdo / Nomeagéao elou
Obs.

Presidente:

Dr. Daniel Ferro (até 31/Jan/2023)

Vogais Executivos:

Dr.2 Maria de Lourdes Bastos (até 31/Jan/2023)
Administracso / Diregio Dr. Pedro Reis (até 17/Jul/2022)

Diretor Clinico:

Dr. Luis Santos Pinheiro (até 31/Jan/2023)

Enfermeiro Diretor:

Enf.2 Ana Paula Fernandes (até 31/Jan/2023)

Auditor Interno:

Dr. Rafael José Perrone Marques Dolores

Conselho Fiscal:

Presidente:

Dr. José Maria Monteio de Azevedo Rodrigues
Vogais:

Dr. Paulo Guilherme Fernandes Lajoso

Dr.2 Carla Sofia Reis Santos

Fiscalizacao . .
Dr.2 Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais

Revisor Oficial de Contas:
Joao Cipriano & Assaciados, SROC, Lda., inscrita na OROC com o n.°
119, registada na CMVM com o n.° 20161438, com o NIPC 503342742,

representada pelo ROC n.° 631, Jodo Amaro Santo Cipriano

- Comisséo Executiva Permanente da Diregdo de Enfermagem

- Comisséo Paritaria dos Representantes dos Trabalhadores do Regime
Participacdo/ Consulta Geral para o Quadriénio 2021-2024

- Comissao Paritaria dos Representantes dos Trabalhadores Enfermeiros

para o Biénio 2021-2022

. Conselho Consultivo

;QOEZIEATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE CHULN, EPE.



PARTE | - IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE PRESTADORA DE CUIDADOS

Orgaos

Apoio Técnico no dominio do acesso
aos cuidados de saltde

Outras Comissoées (apoio a gestao)

CHULN, E.P.E.

Refa
Constituicdo / Nomeagédo elou

Obs.
Unidade de Gestéo de Utentes
Gabinete Promocgao e Gestdo do Acesso
Unidade Local de Gestdo do Acesso (ULGA)

- Comisséo de Catastrofe e Emergéncia Interna
- Comisséo de Coordenagdo Oncolégica

. Comisséo de Etica

- Comissao Departamental

- Comisséo de Farmécia e Terapéutica

- Comisséo de Harmonizagéo e Boas Praticas

- Comissao de Humanizagéo e Qualidade de Servigos

- Comisséao de Introducédo de Anélise e Reagentes Laboratoriais
- Comisséao de Certificagdo da Interrupgdo Voluntaria da Gravidez
- Comisséao de Protecédo Radiolégica

- Comisséo de Qualidade e Seguranca

- Comisséo Coordenadora para a area do Ambulatério

- Comisséo Local de Informatizagéo Clinica

- Comisséo para Prevengéo e Controlo Ambiental da bactéria da
Legionella

- Comissé@o mista CHULN/FM da UL

- Comissao Transfusional

- Entidade de Verificagcdo de Admissibilidade da Colheita para
Transplante (EVA)

- Equipa para a Prevencao da Violéncia no Adulto
- Gabinete de Protecdo de Dados
- Grupo de Avaliagdo de Doacgles

- Grupo de Coordenacéao Local do Programa de Prevencéo e Controle de
Infecdo e de Resisténcia aos Antimicrobianos (GCL-PPCIRA)

- Grupo Coordenador do Projeto de Hospitalizagdo Domiciliaria

. Grupo de Trabalho para avaliagcao do processo de reprocessamento de
Dispositivos Médicos de Uso Mdltiplo (DMUM) — C. Esterilizagao do
CHULN

- Grupo de Trabalho para a Modernizacéo de Processos

- Grupo de Trabalho para a Humanizacéo Hospitalar

- Grupo de Trabalho Hospital Sem Papel/Paper Free

- Grupo Operativo — Infe¢do Coronavirus (COVID-19)

- Grupo Operacional — Plano de Contingéncia COVID-19

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
2022
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Orgaos

Outras Comissoes (apoio a gestao)

Gabinete do Utente
Telefone

e-mail

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
2022

Refa
Constituicdo / Nomeagédo elou
Obs.

- Grupo de Trabalho - Regulamento de Visitas e Acompanhantes do
CHULN, EPE

- Grupo de Trabalho para a Melhoria da Atividade Cirargica

Servigo Social e Gabinete do Cidad&o
2178051 30/1

gabinete.cidadao@chin.min-saude.pt

CHULN, E.P.E.
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1.3 Sistemas de Informacao

Neste subcapitulo serdo descritas as aplicacdes informaticas em uso no(s) setor(es) que envolvem

o acesso a cuidados e disponibilizadas pelo Ministério da Saide/Servicos Partilhados do Ministério da

Saude, E.P.E. / Administracdo Central do Sistema de Satde, I.P. no ambito de contratos celebrados pelos

servig¢os centrais.

Quadro 2. Aplicagdes informaticas gerais em uso

Aplicagdes informaticas

1. SONHO
2. SINUS

3. SCLINICO
4. SICTH

5. SIGLIC

6. VAI

7. GESTCARE CCI

8. RNU
9. RSE (ex-PDS) (Registo de

Saude Eletrénico)

10. SGES

11. SIM@SNS

12. SICA

13. CIT

14. SICO
15. SLVIDA
16. CRD
17. SGTD

18. SAGMD

19. SAPA
20. SIMH

CHULN, E.P.E.

Sistema Administrativo para os Cuidados de Saude
Primarios e Cuidados Hospitalares

Sistema de Informagado Nacional dos Cuidados de
Saude Primarios

Sistema informatico para registos clinicos a realizar
por médicos e enfermeiros

Sistema Informatica para a Consulta a Tempo e
Horas

Sistema Informatico de Gestao das Listas de Inscritos
para Cirurgia

Via de Acesso Integrado — Sistema de Referenciagéao
Sistema Informatico para registo e monitorizagao da
Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
Registo Nacional de Utentes

Plataforma de Dados da Saude (registo de cirurgia
segura, Prescri¢éo eletrénica e outros)

Sistema de Gestao de Entidades de Saude

Sistema Informagdo Monitorizagdo do Servigo
Nacional de Saude com trés componentes:
SDM@SNS

SIARS

MIM@UF

Sistema de Informagdo de Contratualizagdo e
Acompanhamento

Certificados de Incapacidade Temporaria

Sistema de Informagao de Certificados de Obito
Sistema de Informacgéo para a Infegéo VIH/SIDA
Cuidados Domiciliarios Respiratorios

Sistema de Gestao de Transporte de Doentes
Sistema de Apoio a Gestdo da Mobilidade de
Doentes

Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio

Classificagdo/Codificagéo ICD/LDRG/GDH

Em uso

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
SIM
SIM
SIM
SIM

Nao
SIM

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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A instituicdo utiliza outras aplica¢des informaticas para além das previamente mencionadas, pelo

que no Quadro 3 serdo nomeadas aquelas que envolvem o acesso a cuidados de sadde.

Quadro 3. Aplicagdes informaticas especificas em uso

Servigos/Unidades

Nome comercial da aplicagao Descri¢ao das funcionalidades da aplicagédo Funcionais que usam a

aplicagao

Globalcare - GlinttHS GH, Desktop Médico e Enfermagem, SGICM, EPR Todos

Alert Cuidados em urgéncia Servigos de Urgéncia
Clinidata XXI Solugéo de Analises Clinicas Todos
PACS Arquivo de Imagens Todos
PICIS Solugado departamental de gestéo clinica UCI’s, BO’s e Recobros
H2S Solugéo departamental de gestao clinica Saude ocupacional
Cardiologia, Cirurgia
Cardiobase Solugéo departamental de gestao clinica
Vascular e Neuro
DocBase Solugéo departamental de gestao clinica Pneumologia e ORL
Obscare Solugéo departamental de gestao clinica Obstetricia
IntelliSpace Sistema de Informagao para Radiologia Radiologia
MFR - Medicina Fisica e de
Solugado departamental de gestéo clinica MFR

Reabilitagao (Glintt)
bHealth (Byme)

SIBAS (Glintt)
Micromedex Drug & Neofax
(IBM Watson)

Bloco (Glintt)

Serv. Social (Glintt)
Dietética (Glintt)

Mosaiq (Elekta)

Oncentra brachi (Elekta)
Oncentra prostate (Elekta)
Progastro (Artimatica)

Risi (Risi)

Astraia (Astrimed)

ECG Dotlogic (Dotlogic)
Babymatch (infocontrol)
ELO (Outsafeit)

IVF LabManager (Origio)

Solugéo departamental de gestéo clinica

Solugao departamental de gestao clinica
Solugéo departamental de gestao clinica

Solugéo departamental de gestao clinica
Solugao de gestao
Solugado departamental de gestéo clinica
Solugéo departamental de gestao clinica
Solugéo departamental de gestao clinica
Solugao departamental de gestéo clinica
Solugéo departamental de gestao clinica
Solugéo de Gestao do Risco (Clinico)
Solugado departamental de gestéo clinica
Solugéo departamental de gestao clinica
Solugéo departamental de gestao clinica
Solugéo departamental de gestao clinica

Solugéo departamental de gestao clinica

Areas de Imagem

Imunohemoterapia
Varios

Blocos operatorios
Servigo de Apoio Social
Nutricdo e Dietética
Radioterapia
Varios
Urologia
Gastrenterologia
Todos
Obstetricia
Cardiologia
Pediatria
Arquivo Clinico

Patologia Clinica

Antari (Telemedicina) Solugéo de Telemedicina Vérios
EQOEZIEATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE CHULN. EP.E.
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Seguranca da informacao

0 Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E. recorre a utilizacdo de métodos e
parametros de seguranca e salvaguarda da confidencialidade da informacao respeitante aos utentes,

nos termos da legislagcdo em vigor.

Quadro 4. Descricdo dos métodos e parametros de seguranca da informacdo dos utentes

Autenticagdo aplicacional, autenticacdo por LDAP, acessos por perfis, acesso biométrico, aplicacées em

locais de acesso condicionado e controlado.

CHULN, EP.E. RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SALZJODZI;
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2. Regulacao, organizacao e controlo interno

2.1 Documentos de orientacao

Numa instituicdo com a dimensido e ambito de atuagido do Centro Hospitalar Universitario Lisboa
Norte, E.P.E. é essencial a existéncia de aspetos de regulacdo, organizacdo e controlo interno com

reflexo no acesso a cuidados de saude.

Quadro 5. Descri¢do dos métodos e parametros de seguranca da informagao dos utentes

DOCUMENTOS DE ORIENTAGAO Sim Néo Ref? e/ou Obs.

1.1 O Regulamento Interno (global) da instituicéo identifica as estruturas responsaveis pelo X
acesso a cuidados de satde?

1.2.0s Planos e Relatdrios de Atividades incluem pontos relacionados com a matéria do X
acesso?

1.3. Os Planos e Relatérios apresentam avaliagdo da capacidade instalada/rentabilizacéo

dos recursos materiais e humanos disponiveis, designadamente ao nivel das consultas e X
outras areas de cuidados dos centros de salde, consultas externas, MCDT, Bloco

Operatorio (qd. aplicavel)?

1.4. Enumeragéo de Regulamentos/Manuais de Procedimentos de Sectores/Servigos fundamentais e/ou com
afinidade tematica com o acesso (gestdo de doentes, Servigo Social, Gabinete do Utente, Servigos
Financeiros/Contratualizagao)

1. Avaliagdo e Reavaliagdo de Doentes em Cirurgia de Ambulatdrio;
Cédigo de Conduta e Etica;
Dosimetria Individual — Circuito dos Dosimetros;

Prevengdo de Quedas nos Doentes Internados;

uor W

Prevengdo da infegdo relacionada com cateteres vasculares;
Manual de Boas Préticas Ambientais;
Manual de Gestdo Hospitalar;

Manual de Procedimentos do Centro de Formagao;

© »®» N o

Manual de Procedimentos da Comissdo de Catastrofe e Emergéncia Interna;
10. Manual de Procedimentos de Logistica e Stocks;

11.  Manual de Procedimentos de Gestdo de Compras;

12.  Manual de Procedimentos de Gestdo Técnico-Farmacéutica;

13.  Manual de Procedimentos de Recursos Humanos;

14. Manual de Procedimentos de Satde Ocupacional;

15.  Manual de Procedimentos de Sistemas de Informag&o;

16. Manual de Procedimentos do Servigo Social e Gabinete do Cidad&o;

17. Manual de Procedimentos e Qualidade da Procriagdo Medicamente Assistida;
18. Manual de Procedimentos e Qualidade do Bloco Operatério de Oftalmologia;
19.  Manual de Utilizagdo do Registo Informético de Cirurgia Segura;

20. Regras de prescri¢do e dispensa — farmécia de ambulatério do CHULN;

21. Regulamento da Comissdo de Etica para a Saude;

22. Regulamento de Acesso Circulagdo e Parqueamento Automoével do CHULN;
23. Regulamento de atribuigdo de produtos de apoio/ajudas técnicas;

24. Regulamento de cedéncia e utilizagdo de espagos do Hospital de Pulido Valente, EPE;

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE CHULN, EPE.
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DOCUMENTOS DE ORIENTACAO
25. Regulamento de comunicagdo interna de irregularidades;

26. Regulamento de Espdlios;

27. Regulamento de estégios curriculares;

28. Regulamento de Funcionamento do Grupo de Avaliagdo de Doagdes;

29. Regulamento do Conselho Consultivo;

30. Regulamento do Conselho de Coordenag3o e Avaliagdo;

31.  Regulamento dos Ensaios Clinicos com Medicamentos de uso Humano;

32. Regulamento do Funcionamento do Refeitério, Colaboradores e Cafetaria do HSM;

33. Regulamento do Gabinete de Gestdo Clinica;

34. Regulamento do Servigo de Auditoria Interna;

35. Regulamento do Servigo Social e Gabinete do Cidaddo;
36. Regulamento Geral de Prote¢3o de Dados (RGPD);

37. Regulamento Interno;

38. Regulamento Interno da Atividade Cirurgica realizada em Produgdo Adicional;

39. Regulamento Interno de Visitas e Acompanhamento de Doentes Internados;

40. Regulamento interno do Gabinete de Codificagdo e Auditoria Clinica;

Sim Nao Ref2 e/ou Obs.

41. Regulamento para a elei¢do do representante dos trabalhadores no Conselho Consultivo do CHULN;

42. Regulamento para a Investigacdo Clinica;

43. Regulamento para monitorizagdo individual de exposi¢do a radiagdo ionizante de formandos em estagios

internos ou externos;

2.2 Implementagao da carta dos direitos de acesso

E igualmente importante que os direitos de acesso aos cuidados de satide sejam assegurados, o que se

pode verificar através do cumprimento das medidas para a implementacdo da carta dos direitos de

acesso.

Quadro 6. Medidas realizadas para a implementacgdo da carta dos direitos de acesso

Medidas implementadas

2.2.1 Existe estrutura multidisciplinar interna tendo em vista a
implementacéo da carta dos direitos de acesso?

Indicar os servicos envolvidos e constituicao

2.2.2 No caso afirmativo, existe suporte de regulagéo de
procedimentos para o efeito?

Indicar a data de deliberacéo do CA e Normativo Interno de
publicitacéo

2.2.3 Estéo definidos pela prépria instituicdo, ou de acordo com a(s)
instancia(s) de contratualizagéo, indicadores de resultados na
componente do acesso e de produgéo?

Apresentar em anexo os indicadores definidos

2.2.4. Em caso afirmativo, os indicadores tém em conta os Tempos
de Resposta Garantidos fixados pela instituigdo e integrados nos
seus planos de atividades e de desempenho?

2.2.5 Os indicadores de resultados direcionados ao acesso séo
utilizados a todos os niveis da institui¢ao (verticais e horizontais)?

Especificar

CHULN, E.P.E.

N&o

Ref2 e/ou Obs.

. Gabinete de Gestao Clinica

. Gabinete de Qualidade e
Humanizacéo

. ULGA

Ata n.° 39/2008 30-12-2008
Aprovagdo do Regulamento Interno

Anexo 1
Indicadores definidos no Contrato-Programa -
Ano 2022

Tempos médios de resposta garantida
enviados regularmente para o0s Servigos.

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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Medidas implementadas

2.2.6 Ainstituico utiliza estes indicadores para efetuar relatérios
periédicos de situacgéo (para além do relatério anual previsto na Lei
n.° 15/2014, de 21 de Margo?

2.2.7 Existem planos especiais de monitorizagéo e correcéo de
desvios e/ou incumprimento de objetivos?

2.2.8 Verificam-se, com regularidade, processos de reviséo critica
da relevancia e atualidade dos indicadores utilizados e respetiva
comunicagao as entidades e organismos competentes?

2.2.9 Estéo definidos procedimentos de controlo para minimizar o
risco de erros, insuficiéncia, inadequagéo e eventual desvirtuacéo de
informacao (que constitui fonte ou esta associada aos indicadores
de resultados)?

2.2.10 Foram fixados, nos termos da lei, os Tempos de Resposta
Garantidos?

2.2.11 Foram estabelecidos Tempos de Resposta Garantidos para
as diferentes areas de prestagdo de cuidados?

Apresentar os tempos em mapa anexo

2.2.12 Os Tempos de Resposta Garantidos fixados constam dos
Planos e Relatdrios de Atividades?

2.2.13 Os Tempos de Resposta Garantidos foram integrados no
Contratos-programa/ Plano de Desempenho?

2.2.14 Esta afixada, em locais de facil acesso e consulta, informacéo
atualizada relativa ao Tempos de Resposta Garantidos para os
diversos tipos de prestacdes e por patologia ou grupos de
patologias?

Especificar

2.2.15 Esta disponivel, no sitio da internet, informagéo atualizada
das areas de atividade/servicos disponiveis e a capacidade
instalada e, mais concretamente, os respetivos Tempos de
Resposta Garantidos, nas diversas modalidades de prestagdo de
cuidados de Saude?

2.2.16 Existe comprovativo, mediante registo ou impresso proprio,
da prestacao de informacgéo aos utentes no ato de pedido ou
marcacéo de consulta, tratamento ou exame, sobre os Tempos de
Resposta Garantidos para prestacdo dos cuidados de que
necessita?

Indicar

2.2.17 Em caso de referenciacdo para outra unidade de saude,
estdo definidos procedimentos para informar os utentes sobre o
tempo maximo de resposta garantido para lhe serem prestados os
respetivos cuidados no estabelecimento de referéncia?

Indicar

2.2.18 O relatério anual sobre o acesso foi divulgado e publicado em
suporte autbnomo ou consta do Relatério de Atividades e/ou do
Plano de desempenho?

2.2.19 As reclamacdes e/ou sugestdes relativas ao acesso sao
objeto de tratamento préprio, independentemente da sua
génese/proveniéncia (Gabinete do Utente, Entidade Reguladora da
Saude, etc.)?

Apresentar quadro-resumo discriminando tipo de reclamacéo,
origem, objeto, consequéncias (anexo)

2.2.20 As sugestdes e reclamacgdes ou outras formas de
participacéo dos utentes/cidadaos na melhoria do acesso sdo
integradas na avaliag@o e medidas de correcao?

2.2.21 A Entidade Reguladora da Saude promoveu diligéncias,
intervengdes ou outras medidas junto da instituicdo, em resultado de
reclamag0es relativas ao acesso a cuidados de salde?

2.2.22 Foram constituidos/abertos processos sancionatorios em
resultado de reclamagé&o e/ou mero incumprimento da Lei?
Quantificar e caracterizar

2.2.23 O Relatoério sobre o Acesso foi objeto de auditoria pela
Inspecdo-geral das Atividades em Saude?

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

Refa e/ou Obs.

A instituicdo monitoriza a atividade e
resultados, de modo a implementar planos de
corregdo dos mesmos e assegurar O
cumprimento dos objetivos. E enviada de forma
regular informacé&o aos Servigos contemplando
as listas de espera para consulta e cirurgia.

Tempos definidos por lei em vigor, de acordo
com as prioridades atribuidas.

No Contrato-Programa constam indicadores
relativos ao acesso.

Os Tempos Maximos de Resposta Garantida
para Cirurgia e para Consulta de Especialidade
sdo atualizados mensalmente no site
institucional do CHULN.

Informacéo disponibilizada mensalmente no
site institucional do CHULN.

Relatério é autbnomo e é publicado
anualmente no site institucional do CHULN.

Anexo 2
Indicadores do Gabinete do Cidad&o — Ano
2022

A Entidade Reguladora da Saude promoveu a
intervencgédo regulatéria adicional que entendeu
por necessaria.

Em processo de prondncia.

CHULN, E.P.E.
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Analise Global de Tempos Maximos de

Resposta Garantidos no SNS

Cuidados Hospitalares

Considerando a importancia do acesso atempado e efetivo aos cuidados de saude, o
Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E. (CHULN) tem como referencial
para o tempo maximo de resposta garantida o que consta na Lei n® 15/2014 de 21 de
margo, alterada pelo Decreto-Lei n® 44/2017, de 20 de abril e pela Portaria n®
153/2017, de 4 de Maio.

Nao apenas face ao ano anterior (ano 2021), mas mesmo comparativamente ao
periodo pré-pandemia (ano 2019), verificou-se no ano 2022 um aumento acentuado
na procura de primeira consulta de especialidade hospitalar e realizagdo de cirurgia
programada no CHULN. Neste cenario de crescente exigéncia, e por conseguinte de
maior pressao na capacidade de resolugio da instituicdo, o CHULN conseguiu, ainda
assim, com os recursos disponiveis, e fruto do empenho constante na melhoria dos
servigos de saide prestados, melhorar globalmente os respetivos tempos de resposta

(TR).

Existe na instituicdo um trabalho continuo no aperfeicoamento dos indicadores

avaliados e dos resultados institucionais.

CHULN, E.P.E.
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1. Tempos Maximos de Resposta

Neste capitulo sdo abordados os Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG), regulados

pela Lei n? 15/2014 de 21 de margo, alterada pelo Decreto-Lei n244/2017, de 20 de abril e pela

Portaria n? 153/2017, de 4 de maio, assim como a os Tempos de Resposta Garantidos (TRG)

determinados para a entidade e Tempos de Resposta (TR) efetivos praticados pela entidade em 2022.

Quadro 7. TMRG, TRG e TR da entidade para 2022 para primeira consulta de especialidade hospitalar

Tipo de Cuidados de Saude e

Nivel de Acesso

TMRG

TRG

Referenciacdo para primeira consulta em situagdo de doenca oncoldgica suspeita ou confirmada (NM)

Urgéncia diferida (nivel 4)

Restantes niveis de prioridade

Urgéncia (nivel 3)

Restantes niveis de prioridade

Encaminhamento para urgéncia
ou unidade de atendimento
permanente

Primeira consulta em situagéo de
doenca oncolégica suspeita ou
confirmada (NM)

Encaminhamento para servigo de
urgéncia

24 horas contadas da recegao do
pedido

Encaminhamento para urgéncia ou
unidade de atendimento
permanente

Primeira consulta em situacéo de
doenga oncoldgica suspeita ou
confirmada (NM)

Encaminhamento para servigo de
urgéncia

24 horas contadas da rececéo do
pedido

Primeira consulta em situagé@o de doenga oncoldgica suspeita ou confirmada (NM)

Urgéncia diferida (nivel 4)
Muito prioritaria (nivel 3)

Prioritaria (nivel 2)

Prioridade normal (nivel 1)

Imediato
7 dias
15 dias

30 dias

Imediato
7 dias
15 dias

30 dias

Primeira consulta em situacdo de doenca cardiaca suspeita ou confirmada

Urgéncia (nivel 3)

Doentes prioritarios (nivel 2)

Doentes eletivos (nivel 1)

Imediato
15 dias

30 dias

Imediato
15 dias

30 dias

Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelas unidades funcionais do ACES

Muito prioritaria
Prioritaria

Prioridade «normal»

CHULN, E.P.E.

30 dias
60 dias

120 dias

30 dias
60 dias

120 dias

TR 2022

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

32,5 dias

62,8 dias

119,9 dias

40,4 dias

54,6 dias

108,6 dias

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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Quadro 8. TMRG, TRG e TR da entidade para 2022 nos Cuidados de Satuide Hospitalares

Tipo de Cuidados de Saude e Nivel

TMRG
de Acesso

TRG TR 2022

Avaliagéo para realizagédo de planos de cuidados de salde programados (patologia geral e doenga oncolégica)

Urgéncia diferida (prioridade 4) 24 horas
Muito Prioritario (prioridade 3) 7 dias

Prioritario (prioridade 2) 30 dias
Normal (prioridade 1) 60 dias

24 horas n.d.
7 dias n.d.
30 dias n.d.
60 dias n.d.

Avaliagdo pararealizagdo de planos de cuidados de satde programados (doenga cardiaca)

Urgéncia diferida (prioridade 4) 24 horas
Muito Prioritario (prioridade 3) 7 dias

Prioritario (prioridade 2) 15 dias
Normal (prioridade 1) 45 dias

24 horas n.d.
7 dias n.d.
15 dias n.d.
45 dias n.d.

Realizagao procedimentos hospitalares cirargicos programados (patologia geral)

Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias

Muito Prioritario (prioridade 3) 15 dias
Prioritario (prioridade 2) 60 dias
Normal (prioridade 1) 180 dias

Realizacdo procedimentos hospitalares cirirgicos programados (doenca oncoldgica)

Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias
Muito Prioritario (prioridade 3) 15 dias
Prioritario (prioridade 2) 45 dias
Normal (prioridade 1) 60 dias

Realizacdo procedimentos hospitalares cirirgicos programados (doenca cardiaca)

Urgéncia diferida (nivel 4) 3 dias
Muito Prioritario (prioridade 3) 15 dias
Prioritario (prioridade 2) 45 dias
Normal (prioridade 1) 90 dias

Realizagdo procedimentos hospitalares cirargicos programados (cirurgias de corregdo morfolégica)

Normal (prioridade 1) 180 dias

3 dias 2,3 dias
15 dias 4,6 dias
60 dias 27,3 dias
180 dias 98,4 dias

3 dias 1,5 dias
15 dias 6,1 dias
45 dias 22,0 dias
60 dias 34,4 dias

3 dias -

15 dias 2,0 dias
45 dias 13,7 dias
90 dias 111,9 dias
180 dias n.d.

Realizagao procedimentos hospitalares ndo cirurgicos programados prestacédo de cuidados (doenga oncoldgica)

Normal (prioridade 1) 30 dias

De acordo com as
orientacdes e normas
emitidas pela Diregao-Geral
da Saude

Especifico

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
2022

30 dias n.d.

De acordo com as
orientacdes e normas
emitidas pela Diregao-Geral
da Saude

n.d.
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Tipo de Cuidados de Saude e Nivel

TMRG TRG TR 2022
de Acesso

Realizagao de 2° procedimentos cirlrgicos ou nao cirdrgicos (modalidades combinadas de prestagédo de cuidados de saude)

Normal (prioridade 1) 30 dias 30 dias n.d.
De acordo com as De acordo com as n.d.
- orientagdes e normas orientacdes e normas
Especifico i N . N
emitidas pela Diregdo-Geral emitidas pela Diregdo-Geral
da Saude da Saude

Quadro 9. TMRG, TRG e TR da entidade para 2022 para realizacdo de Meios Complementares de
Diagnoéstico e Terapéutica (MCDT)

Tipo de Cuidados de Saude TMRG TRG TR 2022
Cateterismo cardiaco 30 dias 30 dias n.d.
Pacemaker cardiaco 30 dias 30 dias n.d.
Exames de Endoscopia 90 dias 90 dias n.d.
Gastrenteroldgica
Exames de Medicina Nuclear 30 dias 30 dias n.d.
Exames de Tomografia 90 dias 90 dias n.d.
Computorizada
Ressonancias Magnéticas 90 dias 90 dias n.d.
Angiografia diagnostica 30 dias 30 dias n.d.
Tratamentos de Radioterapia 15 dias 15 dias n.d.
A realizar dentro do TMRG A realizar dentro do TMRG
definido para a realizagéo definido para a realizagéo do
Restantes MCDT integrados e do plano de cuidados plano de cuidados nd
em programas de seguimento programados (<180 dias programados (<180 dias para o
para situagdes com situagdes com resolugao
resolugéo cirlrgica) cirdrgica)

Legenda: n.d. - Informagdo ndo disponivel

Nota: O CHULN néo dispde de suporte informatico que permita aferir com exatiddo a quantificacdo dos tempos de resposta

para a realizagdo de MCDT mas os servicos asseguram a atempada prestacdo de cuidados aos doentes.

CHULN, EP.E. RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SALZJODZE
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ANALISE ESPECIFICA DE UNIDADES DE
CUIDADOS DE SAUDE

Numa analise global a atividade do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, E.P.E. (CHULN) no
ano 2022, confirma-se um acréscimo global na produgio programada realizada para niveis que

superam os resultados verificados no periodo pré-Pandemia.

O CHULN realizou um total de 743.703 consultas externas, +25.483 consultas face ao ano anterior.
Daquele total, 27,8% sdo primeiras consultas (foram realizadas +13.305 primeiras consultas, i.e.

+6,9% face ao ano anterior).

Relativamente a Lista de Espera para Consulta Externa (LEC) e Lista de Espera para Cirurgia (LIC),
0 ano 2022 registou um boom de pedidos, sendo, até a data, o ano em que o CHULN recebeu mais
pedidos desde sempre: provenientes dos cuidados de satde primarios para realizagdo de 1.2
consulta de especialidade hospitalar (+15% face ao ano 2019 e +24% face ao ano 2021), e pedidos
pararealizagdo de cirurgia programada (+16% face ao ano 2019 e 15% face ao ano 2021). 0 CHULN
é instituicdo de referéncia aquando da procura de prestacio de servicos de saide a nivel nacional.
Esta procura resulta portanto ndo apenas do exercicio ativo do direito de escolha dos servicos e
prestadores dos cuidados de satde por parte dos utentes do SNS, mas também advém de uma
evidente compensacao dos efeitos da pandemia nos anos anteriores. Houve um interregno no acesso
aos cuidados de satide programados por desvio de meios afetos a Covid, menos controle e vigia na
prevencao, detecdo e subsequente abordagem de doenga em geral, e, de alguma forma, estd agora a
lidar-se com a recuperacao dessa atividade, acrescida da atividade de pedidos que, expectavelmente,
ja terfamos num ano considerado normal. Mesmo nestas condi¢des de extrema exigéncia, o CHULN
apresentou o melhor desempenho na resolucdo das listas de espera. O ano 2022 foi 0 ano em que o

CHULN realizou/resolveu o maior nimero de pedidos de consulta e cirurgia.

A 31/Dez/2022 encontravam-se 26.512 pedidos a aguardar marcag¢io de consulta via Consulta a
Tempo e Horas (CTH). O tempo médio de espera (TME) situava-se em 126,8 dias (+14,5 dias face
ao ano anterior). Os acréscimos verificados devem-se principalmente ao aumento muito acentuado

no niumero de pedidos entrados no ano.

Realizaram-se 44.591 consultas via CTH, +20% face ao realizado no ano 2021. O tempo de resposta
(TR) foi ligeiramente superior ao verificado no ano anterior, 98,7 dias (+2,5 dias). Destaque-se o
volume de consultas realizado, maior do que em qualquer ano anterior do CHULN, conseguindo

manter o TR muito inferior ao registado no periodo pré-pandemia.

CHULN, EP.E. RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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Registou-se um acréscimo no total proporcional de consultas realizadas fora do tempo maximo de
resposta garantido definido por lei (TMRG). Tal resultou de um esforco acrescido no sentido de

resolver efetivamente situacdes de pedidos mais antigos.

No que respeita a LIC, estavam, a 31/Dez/2022, 8.859 pedidos em espera a aguardar marcag¢ao de
cirurgia programada. Sdo mais 793 pedidos face ao periodo homdlogo (+9%), mas num ano em que
o total de pedidos entrados foi 15% superior ao ano anterior. O tempo mediano de espera (114 dias/

3,8 meses) foi muito semelhante ao verificado no ano 2021, apenas superior em 5 dias (0,2 meses).

Foram realizadas 24.391 cirurgias programadas, +3.293 cirurgias comparativamente ao periodo
homadlogo, num acréscimo efetivo de 16%. O tempo médio de resposta verificado situou-se em 72,1
dias (2,4 meses), inferior ao ano anterior em 13 dias (0,4 meses). O total de operados com tempo de
espera superior ao TMRG apresentou um decréscimo face ao ano anterior, situando-se em 13,7% do

total de cirurgias realizadas.

0 nuimero de doentes inscritos para realizacdo de cirurgia no CHULN mas operados fora da
instituicdo, através de Vale Cirargico, foi menor do que o total verificado no ano 2021 (908 e 972
cirurgias, respetivamente). Em média, 70% dessas cirurgias tém um tempo de espera superior ao

TMRG. O tempo de resolucdo médio no ano 2022 registou-se em 6,5 meses.

Em suma, constata-se uma procura crescente dos servicos de saude prestados pelo CHULN, sendo
que a oferta/capacidade de resposta da instituicdo apresentou os melhores resultados no ano 2022.
Ainda assim, mantendo os recursos atualmente disponiveis, antevéem-se dificuldades acrescidas
nos préoximos anos, com a oferta a ndo conseguir acompanhar a par o aumento tendencialmente

crescente da procura.

CHULN, E.P.E.
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ANEXOS

1. Unidades de Cuidados de Satde Hospitalares

Neste capitulo, sdo apresentados os niimeros de consultas realizadas pela entidade de satide, em

2022, por area de cuidados.

1.1 Consulta externa

Quadro 10. Numero total de consultas externas por valéncia, Anos 2020 a 2022

A 2022/2021 A 2022/2020
Valéncia 2020 2021 2022
Valor[1] %[ 2] Valor[3] %[4]

Anestesia 4426 5274 6 806 1532 29,05% 2380 53,77%
Cardiologia 22 466 28 812 29 265 453 1,57% 6799 30,26%
Cardiologia Pediatrica 1946 3468 3092 -376 -10,84% 1146 58,89%
Centro de Investigagéo Clinica 1077 1391 1616 225 16,18% 539 50,00%
Cirurgia Cardiotoracica 2187 2599 2929 330 12,70% 742 33,93%
Cirurgia Geral 17 330 20721 24 750 4029 19,44% 7420 42,82%
Cirurgia Pediatrica 6732 5639 5748 109 1,93% -984 -14,62%
Cirurgia Plastica 10 362 12 329 14 333 2004 16,25% 3971 38,32%
Cirurgia Toracica 2 806 3 146 3319 173 5,50% 513 18,28%
Cirurgia Vascular 11 205 13 836 15193 1357 9,81% 3988 35,59%
Dermatologia 25 828 32 095 36 143 4048 12,61% 10 315 39,94%
Doencas Infecciosas 13 035 15 257 16 361 1104 7,24% 3326 25,52%
Endocrinologia, Diabetes e Metabolismo 19 219 18 954 19 425 471 2,48% 206 1,07%
Estomatologia 8361 13613 14 754 1141 8,38% 6393 76,46%
Gastrenterologia e Hepatologia 22 845 24 854 24 584 -270 -1,09% 1739 7,61%
Genética 6012 7038 7 883 845 12,01% 1871 31,12%
Ginecologia 26 913 28 064 25003 -3061  -10,91%  -1910 -7,10%
Hematologia 27 239 30 212 31 268 1056 3,50% 4029 14,79%
Hospitalizagdo Domiciliaria 8 4 6 2 - 3 -
Imagiologia Geral 1806 1543 1948 405 26,25% 142 7,86%
Imagiologia Neurolégica 119 112 132 20 17,86% 13 10,92%
Imuno-Alergologia 20 630 19 976 19 995 19 0,10% -635 -3,08%
Imuno-Hemoterapia 28 504 31 847 28 797 -3 050 -9,58% 293 1,03%
Medicina Fisica e de Reabilitagdo 8 446 10 989 12 215 1226 11,16% 3769 44,62%
Medicina Interna 12 558 13 135 14 638 1503 11,44% 2 080 16,56%
Medicina Intensiva - - 5 - - - -
Nefrologia e Transplantacéo Renal 13 795 15 341 17 448 2107 13,73% 3653 26,48%
Neonatologia 1039 938 997 59 6,29% -42 -4,04%
Neurocirurgia 15 946 16 549 17 524 975 5,89% 1578 9,90%
Neurologia 27 055 27 693 27 196 -497 -1,79% 141 0,52%
Obstetricia 10 446 13 069 13 264 195 1,49% 2818 26,98%
Oftalmologia 28 210 37 686 38 974 1288 3,42% 10 764 38,16%
Oncologia Médica 28 732 32011 34 163 2152 6,72% 5431 18,90%
Ortopedia 15 447 16 881 19 019 2138 12,67% 3572 23,12%
Otorrinolaringologia 18 555 23817 25617 1800 7,56% 7062 38,06%
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Pediatria
Pneumologia

Psiquiatria e Saude Mental

Psiquiatria e Satide Mental da Infancia e
Adolescéncia

Radioterapia

Reumatologia

Saude Ocupacional

Unidade de Cuidados Paliativos
Urologia

Total CHULN

[1] A 2022/2021 Valor = N2 consultas 2022 — N2 consultas 2021

36 745
40 433
29 405
5844
14 491
29 754
6708
4141
14 422

643 223

35 982
39 823
32 443
5858
16 103
31027
9 247
4627
14 217

718 220

37 310
38 424
29 594
6517
20 269
31158
8479
3962
13580

743 703

[2] A 2022/2021 % = (N2 consultas 2022 — N2 consultas 2021)/N2 consultas 2021 x 100

[3] A 2022/2020 Valor = N2 consultas 2022 — N2 consultas 2020

[4]1 A 2022/2020 % = (N2 consultas 2022 — N2 consultas 2020)/N¢ consultas 2020 x 100

Quadro 11. Numero total de primeiras consultas externas por valéncia, anos 2019 a 2021

Valéncia

Anestesia

Cardiologia

Cardiologia Pediatrica

Centro de Investigacao Clinica
Cirurgia Cardiotoracica
Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Toracica

Cirurgia Vascular
Dermatologia

Doengas Infecciosas
Endocrinologia, Diabetes e Metabolismo
Estomatologia
Gastrenterologia e Hepatologia
Genética

Ginecologia

Hematologia

Hospitalizagdo Domiciliaria
Imagiologia Geral

Imagiologia Neurolégica
Imuno-Alergologia
Imuno-Hemoterapia

Medicina Fisica e de Reabilitagéo

Medicina Interna

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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2020

2785
4238
1174

155
954
4823
3384
2087
798
4201

11796
3794
4280
3490
4345
4398
8972
2718

969
40
6359
2091
2808
3178

2021

3488
5835
1884

235
1181
6 532
2385
2419

899
5160

15 386
3216
4627
4934
6110
4587
8003
3127

867
56
5374
2 864
2745
3486

2022

4448
5791
1482

331
1265
7864
2677
2827
1013
6 764

18 651
3562
5040
5136
5726
5151
7441
3413

936
70
5088
2741
3152
3684

1328 3,69% 565 1,54%
-1 399 -3,51% -2 009 -4,97%
-2 849 -8,78% 189 0,64%
659 11,25% 673 11,52%
4 166 25,87% 5778 39,87%
131 0,42% 1404 4,72%
-768 -8,31% 1771 26,40%
-665 -14,37% -179 -4,32%
-637 -4,48% -842 -5,84%
25 483 3,55% 100480  15,62%
A 2022/2021 A 2022/2020
Valor[1] %[ 2] Valor[3] %[ 4]
960 27,52% 1663 59,71%
-44 -0,75% 1553 36,64%
-402 -21,34% 308 26,24%
96 40,85% 176 113,55%
84 7,11% 311 32,60%
1332 20,39% 3041 63,05%
292 12,24% -707 -20,89%
408 16,87% 740 35,46%
114 12,68% 215 26,94%
1604 31,09% 2563 61,01%
3265 21,22% 6 855 58,11%
346 10,76% -232 -6,11%
413 8,93% 760 17,76%
202 4,09% 1646 47,16%
-384 -6,28% 1381 31,78%
564 12,30% 753 17,12%
-562 -7,02% -1531 -17,06%
286 9,15% 695 25,57%
3 - 1 33,33%
69 7,96% -33 -3,41%
14 25,00% 30 75,00%
-286 -5,32% -1271 -19,99%
-123 -4,29% 650 31,09%
407 14,83% 344 12,25%
198 5,68% 506 15,92%
CHULN, E.P.E.
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Medicina Intensiva
Nefrologia e Transplantacédo Renal
Neonatologia
Neurocirurgia
Neurologia
Obstetricia
Oftalmologia
Oncologia Médica
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Pneumologia

Psiquiatria e Saide Mental

Psiquiatria e Saide Mental da Infancia e
Adolescéncia

Radioterapia

Reumatologia

Saude Ocupacional

Unidade de Cuidados Paliativos
Urologia

Total CHULN

[1] A 2022/2021 Valor = N2 consultas 2022 — N2 consultas 2021

2609
297
6 085
6 639
4013
10 491
4201
6 096
8623
7771
10 224
4983
813
4316
9671
2516
484
2917

176 589

2658
307
6780
6224
4783
14 360
4736
5545
9977
6 945
9517
5518
769
5120
8676
3071
551

2715

193 653

2874
302
7380
5 754
4651
13 508
5197
6 522
10 909
7952
9761
5 668
911
6 414
8975
2749
505
2 664

206 958

[21 A 2022/2021 % = (N2 consultas 2022 — N2 consultas 2021)/N?2 consultas 2021 x 100

[3] A 2022/2020 Valor = N2 consultas 2022 — N2 consultas 2020

[4] A 2022/2020 % = (N2 consultas 2022 — N2 consultas 2020)/N2 consultas 2020 x 100

CHULN, E.P.E.

216

600
-470
-132
-852
461
977
932
1007
244
150

142

13 305

8,13%
-1,63%
8,85%
-7,55%
-2,76%
-5,93%
9,73%
17,62%
9,34%
14,50%
2,56%
2,72%
18,47%
25,27%
3,45%
-10,49%
-8,35%
-1,88%

6,87%

265

1295
-885
638
3017
996
426
2286
181
-463
685
98
2098
-696
233
21
-253

30 369
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1,68%
21,28%
-13,33%
15,90%
28,76%
23,71%
6,99%
26,51%
2,33%
-4,53%
13,75%
12,05%
48,61%
-7,20%
9,26%
4,34%
-8,67%

17,20%
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1.2 Primeira Consulta Hospitalar (SIGA 1? Consulta)

Quadro 12. Pedidos a aguardar primeiras consultas de especialidade hospitalar,a 31.12.2021 e
31.12.2022 (CTH)

Pedidos a aguardar consulta Tempo médio dos pedidos a Tempo maximo dos pedidos a

Especialidade aguardar consulta (dias) aguardar consulta (dias)
2021 2022 AZ%)OZZ:LZI 2021 2022 AZ%(;Z:LZI 2021 2022 A22002212I
Anestesia 81 130 49 186,4 128,0 -58,4 1047,0 648,4 -398,6
Cardiologia 386 410 24 116,2 83,2 -33,0 1811,0 464,6 -1346,4
Cardiologia Pediéatrica 50 90 40 82,5 154,1 71,6 241,0 506,3 265,3
Cirurgia Cardiotoracica 47 50 3 81,8 74,7 -7,2 726,0 428,6 -297,4
Cirurgia Geral 1347 1715 368 116,4 109,2 7,1 1370,0 806,5 -563,5
Cirurgia Pediatrica 9 16 7 237,1 85,5 -151,6 529,0 208,5 -320,5
Cirurgia Plastica 61 110 49 30,4 49,4 19,0 132,0 151,3 19,3
Cirurgia Toracica 0 0 0 - - - - - -
Cirurgia Vascular 1022 1135 113 134,9 102,6 -32,4 805,0 607,5 -197,5
Dermatologia 740 1255 515 70,6 96,0 25,4 1306,0 430,4 -875,6
Doencas Infecciosas 18 12 -6 73,8 47,6 -26,3 195,0 108,5 -86,5
Hoocrhologia, Diabetes e 789 1148 359 82,4 1487 662 18060 5856  -12204
Estomatologia 539 568 29 81,7 89,3 7,6 1020,0 430,6 -589,4
Gastrenterologia e Hepatologia 352 519 167 70,4 100,0 29,6 1785,0 439,4 -1345,6
Genética 308 453 145 89,0 121,7 32,7 361,0 437,3 76,3
Ginecologia 1639 3069 1430 179,9 226,2 46,3 1742,0 1 065,6 -676,4
Hematologia 545 404 -141 133,5 97,9 -35,6 1333,0 4775 -855,5
Imuno-Alergologia 350 383 33 74,9 73,6 -1,3 973,0 380,6 -592,4
Imuno-Hemoterapia 48 240 192 43,2 159,9 116,7 147,0 383,2 236,2
Medicina Fisica e Reabilitagdo 41 46 5 48,9 60,4 11,6 124,0 219,5 95,5
Medicina Interna 57 112 55 41,0 45,1 4,1 466,0 169,4 -296,6
Nefrologia e Transplanta¢éo Renal 149 100 -49 67,7 55,6 -12,2 521,0 197,4 -323,6
Neonatologia 0 0 0 - - - - - -
Neurocirurgia 3054 4941 1887 139,3 140,3 1,0 1649,0 691,3 -957,7
Neurologia 1012 1389 377 96,1 114,3 18,2 412,0 528,6 116,6
Obstetricia 103 101 -2 47,5 29,4 -18,2 502,0 242,4 -259,7
Oftalmologia 989 2410 1421 68,5 72,1 3,6 1559,0 352,5 -1 206,5
Oncologia Médica 15 24 9 106,6 40,3 -66,3 556,0 1446 -411,4
Ortopedia 878 1494 616 119,3 131,7 12,4 1648,0 922,4 -725,6
Otorrinolaringologia 350 257 -93 43,8 41,9 -1,9 396,0 278,3 -117,7
Pediatria 607 846 239 101,4 118,2 16,8 1383,0 589,3 -793,7
Pneumologia 457 1120 663 73,7 165,4 91,7 1221,0 614,3 -606,7
Psiquiatria e Satude Mental 432 424 -8 126,4 76,5 -49,9 1221,0 631,5 -589,5
Siﬂ‘glaetsrgﬁc?:ﬂde Mental da Infancia g4 102 -61 1673 81,7 856 14410 2134  -1227.6
Radioterapia 0 0 0 = = = = = =
Reumatologia 784 978 194 68,9 73,7 4,8 1083,0 564,5 -518,5
Urologia 348 461 113 159,8 204,4 44,6 1383,0 912,3 -470,7
Total CHULN 17 770 26 512 8742 112,3 126,8 14,5 1811,0 1 065,6 -745,4
Fonte: SICTH
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Quadro 13. Primeiras consultas de especialidade hospitalar realizadas, em 2021 e 2022 (CTH)

Especialidade

Anestesia

Cardiologia
Cardiologia Pediatrica
Cirurgia Cardiotoracica
Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular
Dermatologia

Doengas Infecciosas

Endocrinologia, Diabetes e
Metabolismo

Estomatologia

Gastrenterologia e
Hepatologia

Genética

Ginecologia

Ginecologia - Apoio a
Fertilidade

Hematologia
Imuno-Alergologia
Imuno-Hemoterapia

Medicina Fisica e Reabilitagdo

Medicina Interna

Nefrologia e Transplantacéo
Renal

Neonatologia
Neurocirurgia
Neurologia
Obstetricia
Oftalmologia
Oncologia Médica
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Pneumologia

Psiquiatria e Satude Mental

Psiquiatria e Satde Mental da
Infancia e Adolescéncia

Radioterapia
Reumatologia
Urologia
Total CHULN
Fonte: SICTH

CHULN, E.P.E.

Total Pedidos Inscritos

2021

180
1757
129
321
3379
86
1343

2634
5743
115
2848
1649
1870
753
2 468
461
2025
1994
239
227
483

727

6132
2262
1946
4120
164
2008
2629
1445
2378
1535
649
0
2594
1603

60 896

2022

231
1985
132
356
4197
46
1565

3473
8681
113
3319
1915
2258
873
3588

2191
1413
298
309
596

627

6901
2688
2200
7050
179
2728
3960
1979
2379
1614
740
4
3021
1961

75 570

A
2022/
2021

51
228

35
818

839
2938
)
471
266
388
120
1120
-461
166
-581
59
82
113

-100

769
426
254
2930
15
720
1331
534
1
79
91
4
427
358

14 674

Total Consultas

2021

67
841
101
131

1378
613
424

1958
5016
53
1269
734
1043
421
1186
133
559
1373
273
134
309

407

3028
1044
1175
4477
89
1087
2234
772
1694
752
270
0
1613
416

37 084

2022

91
896
56
200
1927
881
532

2576
7 869
82
1612
1054
1316
460
765
282
896
1010
120
219
346

398

3242
1072
1332
4539
90
1561
3235
1068
1032
882
302
2
2154
481

44 591

A
2022/
2021

24

55

-45

69
549
268
108

618
2853
29
343
320
273
39
-421
149
337
-363
-153
85
37

157
62

474
1001
296
-662
130

32

541
65

7507

Consultas realizadas

2021

18
789
97

321
223

783
363

112
114
105
250
502
114
23
222

17

2438
496

1906

590
197
227
234
50
34
0
196
166

10 616

fora TMRG

2022

43
846
55

768
716

788
893

1008
726
384
359
434
200
208
233
18
26
12

32

2940
988

299

1025
35
306
613
110
39
0
733
310

15 160

A
2022/
2021

25
57

896
612
279

109

86
185
11
13
20

-162
79
379
60
5
0
537
144

4544

Tempo médio de
Resposta (dias)

2021

97,5
96,1
2134
47,9
119,9
118,4
19,4
50,2
127,6
27,5
44,7
61,4
83,9
55,7
137,0
130,6
2245
57,5
65,1
47,3
44,7
44,7
72,2
60,2
199,5
123,3
16,5
167,7
18,7
162,3
54,7
102,3
39,6
63,0
65,6
0,0
77,1
128,4

96,2
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2022

145,2
112,6
164,4
50,1
124,0
160,0
35,8
33,7
118,4
40,0
46,1
129,2
127,2
84,4
172,3
197,7
196,0
72,6
93,4
72,2
60,8
47,8
80,9
35,5
218,4
180,5
16,9
81,1
23,1
155,3
28,6
108,4
135,8
74,4
75,2
14,5
107,9
147,7

98,7

A
2022/
2021

47,7
16,4
-49,0
2,2
41
41,6
16,5
-16,5
9,2
12,5
1,4
67,8
434
28,8
35,2
67,1
-28,5
15,1
28,3
24,9
16,1
31
8,7
247
18,9
57,1
0,4
-86,5
44
7,0
-26,1
6,0
96,2
11,3
9,5
14,5
30,7
19,3

2,5
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Quadro 14. Primeiras consultas de especialidade hospitalar realizadas, em 2021 e 2022 (CTH)

Especialidade

Anestesia

Cardiologia
Cardiologia Pediatrica
Cirurgia Cardiotoracica
Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular
Dermatologia

Doencas Infecciosas

Endocrinologia, Diabetes e
Metabolismo

Estomatologia
Gastrenterologia e Hepatologia
Genética

Ginecologia

Ginecologia - Apoio a Fertilidade
Hematologia
Imuno-Alergologia
Imuno-Hemoterapia

Medicina Fisica e Reabilitagdo
Medicina Interna

Nefrologia e Transplantagédo Renal
Neonatologia

Neurocirurgia

Neurologia

Obstetricia

Oftalmologia

Oncologia Médica

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Pneumologia

Psiquiatria e Satude Mental

Psiquiatria e Satude Mental da
Infancia e Adolescéncia

Radioterapia
Reumatologia
Urologia
Total CHULN
Fonte: SICTH

Consultas P3 (Muito

2021

o O o u o r w o

D
©

903

53

53
10

w o N

35

75

110

55

333

1

1799

Prioritarias)
2022
2
2
0
0
37
2
0
0
80
1071
49

48

50
23

42
43
16
49

245

2

1823

A 2022/
2021

2
-1
-1

0
32

11
168

-4

-5

-2
21

-3
1

24

Consultas P2 (Prioritarias)

2021 2022 Azf)ozzlz’
3 1 -2
69 59 -10
6 9 3
0 2 2
22 60 38
20 22 2
0 2 2
4 2 -2
116 164 48
1459 2435 976
1 0 1
130 179 49
36 51 15
499 350 -149
25 22 -3
330 135 -195
4 2 37
3 6 3
903 204 -699
40 17 -23
53 90 37
8 5 -3
31 15 -16
0 0 0
952 510 -442
25 6 -19
40 4 -36
122 250 128
2 0 -2
52 90 38
136 199 63
36 45 9
760 268 -492
66 93 27
111 64 47
0 0 0
332 224 -108
134 189 55
6530 5813 717

Consultas P1 (Normais)

Legenda: P1 — Prioridade Clinica Normal (TE<120 dias); P2 — Prioridade Clinica Prioritaria (TE<60 dias);P3 — Prioridade Clinica Muito

Prioritaria (TE<30 dias).
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2021 2022 A22002212l
64 88 24
769 835 66
94 47 -47
131 198 67
1351 1830 479
593 857 264
424 530 106
1 7 6
1773 2332 559
2654 4363 1709
51 81 30
1086 1384 298
694 999 305
491 918 427
386 429 43
804 580 -224
127 218 91
556 888 332
467 804 337
232 103 -129
46 107 61
299 340 41
376 383 7
5 2 -3
2001 2690 689
1019 1065 46
1025 1285 260
4355 4288 -67
87 90 3
1029 1455 426
2043 2987 944
730 1020 290
601 519 -82
680 781 101
158 236 78
0 2 2
1272 1924 652
281 290 9
28 755 36 955 8200
CHULN, E.P.E.
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1.3 Atividade Cirargica (SIGA CSH Cirargicos)

Servi¢o/Unidade
Funcional

Cirurgia Geral

Cirurgia
Cardiotoracica

Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular
Dermatologia
Estomatologia
Ginecologia
Neurocirurgia
Obstetricia
Oftalmologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Urologia

Total CHLN
Fonte: SIGLIC

Servigco/Unidade
Funcional

Cirurgia Geral

Cirurgia
Cardiotoracica

Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular
Dermatologia
Estomatologia
Ginecologia
Neurocirurgia
Obstetricia
Oftalmologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Urologia

Total CHLN
Fonte: SIGLIC

CHULN, E.P.E.

Quadro 15. Lista de Inscritos para Cirurgiaa 31.12.2021 e 31.12.2022

2021

754
115
271
418
97
699

444
486
1443

1159
1202
493
480

8 066

2021

2254
883
627

1470
525

1137
814

1348
801
838

40

6137

1423

1030

1771

21098

LIC

2022

874
195
363
521
131
563

48
483
481

1487

1158
1384
715
456

8 859

Mediana do Tempo de Espera em LIC

A 2022/

2021 2021
120 3,2
80 1.4
92 2,8
103 3,2
34 1,6
-136 4,2
43 0,2
39 2,0
-5 5,0

44 11,2

0 -

<Al 1,6
182 6,0
222 2,7
-24 3,3
793 3,6

(em meses)

2022

3,0
2,8
3,5
3,7
1.9
3,3
0,6
2.0
5.2
14,6
1.9
6,1
3.3
2,4

3,8

A 2022/
2021

-0,3
1,4
0,7
0,5
0.4
0,9
0,4
0,8
0,2
3,4
0,3
0,0
0,6
-1,0

0,2

Quadro 16. Operados no CHULN em 2021 e 2022

Operados

2022

2911
751
632

1885
570

1825

1184

1454

1017

1122

6574
1378
1163
1924

24 391

Média Tempo de Espera dos
Operados (em meses)

a2022 2
657 3,0
-132 19

5 3,9
415 2,6
45 15
688 6,2
370 0,3
106 2,7
216 3,3
284 3,0
-39 0,3
437 1,7
-45 59
133 4,4
153 2,7
3293 2,8

2022

2,7
1,8
35
2,0
1,7
33
0,3
31
32
47
0,0
1,3
42
34
2.4

2,4

A 2022/
2021

0,3
0,1
0,4
0,6
01
2,8
0,1
0,4
-0,1
1,7
0,3
0,3

2021

31,83%
13,91%
8,49%
30,38%
18,56%
26,32%
0,00%
7,88%
46,50%
71,03%
2,24%
50,58%
21,10%
39,17%

34,96%

%LIC TE>STMRG

w2 A2
28,38% -3,5%
48,72% 34,8%
16,80% 8,3%
33,78% 3,4%
27,48% 8,9%
13,50% -12,8%
0,00% 0,0%
21,95% 14,1%
45,53% -1,0%
77,40% 6,4%
10,54% 8,3%
51,59% 1,0%
30,21% 9,1%
28,51% -10,7%
37,81% 2,9%

% Operados TE>TMRG

2021

14,20%
19,18%
20,61%
13,99%
23,62%
39,88%
0,62%
5,86%
22,61%
25,69%
0,00%
4,35%
45,47%
22,18%
25,08%

16,45%

w2 8202
11,16% -3,0%
5,84% -13,3%
28,26% 7.7%
37,88% 23,9%
47,83% 24,2%
10,63% -29,3%
5,59% 5,0%
5,22% -0,6%
30,77% 8,2%
41,98% 16,3%
0,00% 0,0%
3,52% -0,8%
25,22% -20,2%
24,44% 2,3%
13,61% -11,5%
13,73% 2,7%

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
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Quadro 17. Operados por Vale Cirtirgico em 2021 e 2022

Servigo/Unidade
Funcional

2021
Cirurgia Geral 76
Cirur_gia o 0
Cardiotoracica
Cirurgia Pediatrica 52
Cirurgia Plastica 30
Cirurgia Toracica 0
Cirurgia Vascular 236
Dermatologia 0
Estomatologia 0
Ginecologia 15
Neurocirurgia 218
Obstetricia 0
Oftalmologia 78
Ortopedia 168
Otorrinolaringologia 47
Urologia 52
Total CHLN 972

Fonte: SIGLIC

Operados

2022

62

52
40

116

25
256

61
232
31
30

908

A 2022/
2021

-14

10

-120

Média Tempo de Espera dos
Operados (em meses)

2021

8,4

6,7
6,7

8,2

6,7
6,9

7,2
6,5
6,9
6,3

7,2

2022

6,8
52
6,6
6,6
6,1
6,7

8,6
6,9
6,1

6,4
6,8
7,0
6,0

6,5

A 2022/
2021

-1,6

-0,8

-0,8
0,3
0,0
-0,3

% Operados TE>TMRG

2021 2022 AZ%%Z:LZI
75,00% 69,35% -5,6%
= 100,00% =
65,38% 69,23% 3,8%
60,00% 60,00% 0,0%
- 100,00% -
70,34% 68,97% -1,4%
- 100,00% -
73,33% 88,00% 14,7%
75,23% 83,98% 8,8%
76,92% 52,46% -24,5%
55,36% 65,09% 9,7%
55,32% 96,77% 41,5%
65,38% 80,00% 14,6%
68,21% 72,69% 4,5%

Quadro 18. Lista de Inscritos para Cirurgia com Neoplasias Malignas a 31.12.2021 e 31.12.2022

Servi¢o/Unidade

Funcional 2021
Cirurgia Geral 39
Cirurgia o 5
Cardiotoracica
Cirurgia Pediatrica 0
Cirurgia Plastica 9
Cirurgia Toracica 49
Cirurgia Vascular 0
Dermatologia 2
Estomatologia 0
Ginecologia 16
Neurocirurgia 22
Obstetricia 0
Oftalmologia 0
Ortopedia 0
Otorrinolaringologia 3
Urologia 72
Total CHULN 214

Fonte: SIGLIC

LIC NM

2022

55

41
62

30

21
13

53

285

A 2022/
2021

16

-19

71

Mediana do Tempo de Espera em

2021

0,6
0,3

0,8
0,8

0,8

0,6
2,4

15
1,3

0,8

LIC NM (em meses)

2022

1,0

0,4

0,9
12

0,7
0,4
0,8
4,7

19
6,8
0,2
12

0,9

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
2022

A 2022/
2021

0,4
0,2
0,0
0,3

-1,3
-0,2

0,1

%LIC NM TE>TMRG

A 2022/
2021 2022 2021
12,8% 27,3% 14,5%
0,0% 0,0% 0,0%
11,1% 24,4% 13,3%
24,5% 32,3% 7,8%
0,0% 0,0% 0,0%
- 0,0% -
0,0% 28,6% 28,6%
59,1% 84,6% 25,5%
= 0,0% =
- 100,0% -
66,7% 20,0% -46,7%
34,7% 37,7% 3,0%
27,1% 29,5% 2,4%
CHULN, E.P.E.
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Servi¢o/Unidade
Funcional

Cirurgia Geral
Cirurgia
Cardiotoracica

Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Cirurgia Vascular
Dermatologia
Estomatologia
Ginecologia
Neurocirurgia
Obstetricia
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Urologia
Total CHULN
Fonte: SIGLIC

1.4 Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica (SIGA MCDT)

Quadro 19. Operados com Neoplasias Malignas em 2021 e 2022

2021

560
72

180
339

425

114
248
0
1
21
61
428

2462

Operados NM

2022

746
70

210
365

688
10
101
250
0
0
23
64
460

3082

A 2022/
2021

186

30
26

263

620

Média Tempo de Espera dos
Operados NM (em meses)

2021

0,44
0,43
0,05
0,67
1,11

0,25
0,29
0,68
0,75

1,43
0,51
0,48
1,29
0,71

2022

0,60
0,67
0,19
0,95
1,24

0,30
0,56
0,95
1,37

1,31
0,53
1,47

0,85

% Operados NM TE>STMRG

A 2022/

001 2021
0,16 2,3%
0,24 2,8%
0,14 0,0%
0,28 7,8%
0,12 26,8%
0,05 0,7%
0,27 0,0%
0,27 9,6%
0,62 17,7%

- 0,0%
0,81 9,5%
0,05 0,0%
0,19 26,9%
0,14 12,0%

2022

3,6%
5,7%
0,0%
16,2%
31,0%
3,3%
0,0%
13,1%
20,4%
21,7%
4,7%
18,7%
12,0%

Quadro 20. Lista de pedidos de MCDT a aguardar e MCDT realizados em 2021 e 2022

MCDT

Cateterismo cardiaco

Pacemaker cardiaco

Colonoscopia

Endoscopia digestiva alta

Exames de Tomografia

Computorizada

Ressonancias Magnéticas

Medicina Nuclear

Angiografia diagnéstica

Tratamentos de Radioterapia

Outros

Pedidos de MCDT a aguardar

31.12.2021 31.12.2022
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.
n.d. n.d.

Legenda: n.d. — ndo disponivel

CHULN, E.P.E.

A

31.12.2022/
31.12.2021

n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.
n.d.

n.d.

2021

4921

1403

3435

3798

125 180

32635

5185

2693

31 966

8163 764

MCDT realizados

2022

4746

1425

3767

4 366

128 461

31315

5934

2 665

40 084

8 440 055

A 2022/
2021

-175
22
332
568
3281
-1320
749
-28
8118

276 291

RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

2022

A 2022/
2021

1,3%
2,9%
0,0%
8,4%
4,1%
2,6%
0,0%
3,4%
2,7%
12,2%
4,7%
-8,2%
0,1%
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Indicadores de Contrato-Programa 2022

Percentagem de pedidos em Lista de Espera para Consulta (LEC) dentro do TMRG;
Percentagem de consultas realizadas dentro do TMRG;

Percentagem de utentes em Lista de Inscritos para Cirurgia (LIC) dentro do TMRG;
Percentagem de doentes operados dentro do TMRG;

Percentagem de episédios de urgéncia atendidos dentro do tempo de espera previsto no

protocolo de triagem;

Percentagem de doentes referenciados para a RNCCI, avaliados/confirmados pela EGA em tempo

adequado (até 2 dias uteis), no total doentes referenciados para a RNCCI;

Percentagem de reinternamentos em 30 dias, na mesma grande categoria de diagndstico;

Percentagem de cirurgias realizadas em ambulatério (GDH), para procedimentos

tendencialmente ambulatorizaveis;

Percentagem de cirurgias da anca efetuadas nas primeiras 48h;
indice de Mortalidade Ajustada;

indice de Demora Média Ajustada;

Demora média antes da cirurgia;

Gastos operacionais por doente padrao;

Doente padrao por médico ETC;

Doente padrao por enfermeiro ETC;

Percentagem de Gastos com Trabalho Extraordinario, Suplementos e FSE (Selecionados) no total

de gastos com pessoal;

Percentagem de primeiras consultas médicas no total de consultas médicas;

Peso das consultas externas com registo de alta clinica no total de consultas externas;
Mediana de tempo de espera da LIC, em meses;

Percentagem doentes saidos com duragao de internamento acima do limiar maximo;
Indice de risco e seguranca do doente;

indice PPCIRA;

Percentagem de aquisicao de biossimilares (em quotas e por DCI);

Gastos com pessoal por doente padrio;

Gastos com produtos farmacéuticos por doente padrao;

Gastos com Material consumo clinico por doente padrio;

Percentagem de embalagens de medicamentos genéricos prescritos, no total de embalagens de

medicamentos prescritos;

CHULN, E.P.E.
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e  Peso dos episddios de urgéncia com prioridade atribuida Verde/Azul/Branca;
e  Peso dos episddios de urgéncia com internamento;
e  Pesodos utilizadores frequentes (> 4 episddios), no total de utilizadores do Servigo de Urgéncia;

e  Ricio consultas externas/ episddios de urgéncia.

Anexo 2. Indicadores do Gabinete do Cidadao - Ano 2022
Indicadores do Gabinete do Cidad&o

Grafico 1. Numero de Exposi¢coes por Tipo de Ocorréncia

Processos por Tipo de Ocorréncia
Anos 2020 a 2022

3000
2500 2410
2000 1810 1784
1500
1000
539
439 447
500 361 309
2 I E u
. HR I
2020 2021 2022
H Louvores M Pedidos ™ Reclamagoes Sugestoes
Fonte: Base de Dados do Gabinete do Cidaddo — CHULN
Grafico 2. Proveniéncia dos Processos
Proveniéncia dos Processos
Ano 2022
1500
1073
1000
500
2
178 44
. 105 67
0 . [ —
Livro de Correio Via Postal Livro de Outras Caixa de
Reclamacgbes Electrénico Elogios entidades Sugestoes
Fonte: Base de Dados do Gabinete do Cidaddo — CHULN
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Quadro 21. Reclamagdes Por Temas

Acesso a cuidados de salde
Cuidados de saude e seguranca do doente

Focalizagdo no utente

Instalagdes e servicos complementares
Procedimentos administrativos
Questdes financeiras

Tempos de espera

Outros temas

Total CHULN

2020
351
379
264
157
336

36
383
193

2099

Fonte: Base de Dados do Gabinete do Cidaddo — CHULN

2021
351
380
357

91
265
48
359
156
2007

425 0,0% 21,1%
403 0,3% 6,1%
344 35,2% -3,6%
113 -42,0% 24,2%
287 -21,1% 8,3%
55 33,3% 14,6%
716 -6,3% 99,4%
242 -19,2% 55,1%
2585 -4,4% 28,8%

Nota: O total de reclamagdes por tema apresenta um nimero superior ao nimero de reclamagdes apresentadas, uma vez que cada

reclamacé&o podera conter mais de um tema.

Grafico 3. Reclamagdes por Assuntos Mais Visados: Tempos de Espera

0,6%

0,4%,

I

0,3%

Fonte: Base de Dados do Gabinete do Cidad&o - CHULN

CHULN, E.P.E.

m Tempo de espera para atendimento
clinico ndo programado (superior a uma
hora)

= Tempo de espera para atendimento
clinico programado (superior a uma
hora)

= Tempo de espera para atendimento
administrativo

= Tempo de espera para transporte inter-
hospitalar

Tempo de espera para atendimento
clinico ndo programado (inferior a uma
hora)

Tempo de espera para atendimento
clinico programado (inferior a uma hora)
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Grafico 4. Reclamagdes por Assuntos Mais Visados: Acesso a cuidados de satide

0,5%

0,
4,7% 3.3% \

Fonte: Base de Dados do Gabinete do Cidaddo — CHULN

0,2%

m Resposta em tempo ultil/ razoavel

= Rejeigdo em razdo do estado de saude

= Regras dos TMRG

m Regras do SIGIC

= Discriminagdo em razdo de
carateristicas pessoais

m Liberdade de escolha do prestador

= Discriminagdo em razdo do estado de
saude

Grafico 5 - Reclamagdes por Assuntos Mais Visados: Cuidados de Satide e Seguranga do Doente

0,2%

Fonte: Base de Dados do Gabinete do Cidad&do - CHULN

= Adequagdo e pertinéncia dos cuidados de
satuide/procedimentos

= Qualidade da informag&o de satde disponibilizada
= Sistemas de triagem

= Qualidade Técnica dos cuidados de
saude/procedimentos (inclui acusagdes de negligéncia,
ma prética..g

= Adequagdo da dieta

= Sistema de identificacdo de relatérios/resultados de
MCDT
= Quedas e acidentes

= Violéncia/agressdo/assédio

= Dispensa de medicagdo/dispositivos de apoio

Quadro 22. Atendimentos personalizados efetuados pelo Gabinete do Cidaddo

’ UV A% 2021/ A% 2022/
Atendimentos profissionais 2020 2021 2022 2020 2021
Informacé&o e/ou Orientagdes 1466 1266 1589 -13,6% 25,5%
SituagGes resolvidas 830 1012 1234 21,9% 21,9%
Total CHULN 2 296 2278 2823 -0,8% 23,9%
Gabinete do Cidaddo — CHULN
CHULN, E.P.E.
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