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REUNIOES SOBRE OS PLANOS DE AGAO DOS SERVIGOS CLINICOS

ORIENTACOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1. CONTRATO PROGRAMA: ACESSO — LEC' — CONSULTAS

- Resolver todos os doentes em lista ha mais de 9 meses;

- Prioridade & garantia de producdo contratada de 1as consultas CTH?;

- Eimportante a triagem dos pedidos de CTH com recusa de pedidos justificada e residual;

- Todas as 1as consultas realizadas tém de ter um pedido associado (prescri¢do);

- No caso de o pedido de 1.2 consulta ter origem na prépria especialidade (ex.: para uma
subespecialidade), a prioridade clinica é atribuida pelo médico que pede;

- O SIGA SNS3vai arrancar no inicio do 2.2 semestre deste ano e vai monitorizar todos os pedidos
de 1.2 consulta especialidade;

- Promocao das altas;

— Articulagdo direta com os ACES para consultoria de casos clinicos - definicdo de ponto focal;

- Revisdo das agendas/vagas de acordo com a procura (incluindo as ndo presenciais), em
beneficio do utente;

- Assegurar que os doentes oncolégicos e prioritarios ndo ultrapassam o TMRG*.

! Lista de Espera da Consulta.

2 Consulta a Tempo e Horas (CTH): o CTH é um sistema eletrénico de referenciagio de pedidos de primeira consulta de
especialidade hospitalar, efetuados pelos médicos de familia dos centros de saude e direcionados aos hospitais do SNS.
Tem por objetivo a simplificagdo no enderecamento dos pedidos, garantindo condigdes iguais aos utentes no acesso a
consulta hospitalar e a valorizagdo da prioridade da sua situagdo clinica, com transparéncia no processo.

3 SIGA SNS — Sistema Integrado de Gest3o do Acesso no Servico Nacional de Satde, retine informag3o que até agora se
encontrava dispersa por varios Sistema de Informacdo (SI), designadamente o SI que suporta o Sistema Integrado de
Gestdo de Inscritos para Cirurgia (SIGIC), o SI do Sistema de Referenciagdo para Primeira Consulta de Especialidade
Hospitalar - designado por Consulta a Tempo e Horas (CTH), ou o aplicativo da Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI), e abrange também informagao relativa ao acesso a outras areas da prestagdo de cuidados de saude
no SNS que até agora ndo eram monitorizadas, como sejam os Servigcos de Urgéncia, os Meios Complementares de
Diagnostico e Terapéutica (MCDT), as Consultas Subsequentes de Especialidade Hospitalar, os Cuidados de Saude
Primarios, entre outras.

4 Tempos Maximos de Resposta Garantidos garantem o direito de acesso dos utentes do SNS aos varios tipos de cuidados
de satde sem caracter de urgéncia, em tempo considerado clinicamente aceitdvel para a sua condi¢do. Os tempos variam
de acordo com os tipos de cuidados.

[CONSEIHO DF |
ADMINISTRACAO

Av. Professor Egas Moniz Alameda das Linhas de Torres, 117
1649-035 LISBOA 1769-001 LISBOA
Tel: 217 805 000 — Fax: 217 805 610 Tel: 217 548 000 — Fax: 217 548 215

www.chlin.pt www.chin.pt



CENTRO HOSPITALAR Q ;
H OSSP T

UNIVERSITARIO AL DE Hm]»it;:]‘
LISBOA NORTE, EPI SANTAMARIA PulidoValente

2. CONTRATO PROGRAMA: LIC5/PR0DUCAO CIRURGICA
- Resolver todos os doentes em lista hd mais de 12 meses;
- Propostas de adicional e externalizac3o racional de GDHS;

- Assegurar que os doentes oncoldgicos e prioritarios ndo ultrapassam o TMRG.

3. CONTRATO PROGRAMA: CRI’
- lIdentificacdo de servicos/patologias com potencial de criacdo de CRI até agosto 2023, para

trabalharem nos meses set/out/nov/dez como CRI.

4. POLITICA DO MEDICAMENTO

- Monitorizacdo de consumos por servi¢o e por doente e por prescritor;

- Mapeamento e monitorizacdo de terapéuticas inovadoras;

- Aproveitamento do potencial de switch (biolégico/biossimilares; label/genéricos; EV/oral);

- Inclusdo do farmacéutico nas visitas médicas e no internamento — cria¢dao de ponto focal.

5. 1&D E ENSAIOS CLINICOS

- Centralizacdo dos estudos e ensaios no CIC® e no GRID®.

5 Lista de Inscritos para Cirurgia

6 Grupos de Diagnésticos Homogéneos (GDH) constituem um sistema de classificacdo de doentes internados em hospitais
de agudos que agrupa doentes em grupos clinicamente coerentes e similares do ponto de vista do consumo de recursos.
Permite definir operacionalmente os produtos de um hospital, que mais ndo sdao que o conjunto de bens e servigos que
cada doente recebe em fungdo das suas necessidades e da patologia que o levou ao internamento e como parte do
processo de tratamento definido.

7 Os Centros de Responsabilidade Integrados (CRI) sdo estruturas de gestdo intermédia, dependentes dos conselhos de
administragdo dos hospitais EPE (entidades publicas empresariais) que integram a rede SNS. Estas estruturas sdo dotadas
de autonomia funcional e técnica, mediante o estabelecimento de um compromisso de desempenho assistencial e
economico-financeiro. Os profissionais que integram estes centros de responsabilidade poderdo aceder a incentivos
institucionais e financeiros diretamente relacionados com o desempenho alcangado. A criagdo dos CRI constitui-se como
um processo de reorganizagao interna para a presta¢do de cuidados, que pressupde a apresentagdo de um projeto
assistencial e a negociagdo dos seus termos com os conselhos de administragdo das unidades hospitalares onde se
integram.

8 CIC - Centros De Investigacdo Clinicos

% Gabinete de Inovag3o e Desenvolvimento
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6. MONITORIZACAO

- Acompanhamento mensal do desempenho assistencial e econdmico-financeiro,
disponibilizando na intranet o Relatdério Analitico Atividade Assistencial e Desempenho
Econdmico-Financeiro (RADEF mensal);

- Fundamentacdo trimestral dos desvios e identificacdo e implementacao de medidas corretivas,
a ser enviada até ao final do més seguinte respeitante ao trimestre terminado (ex.: feedback
até final de agosto em relagdo ao RADEF de junho de 2023, a ser divulgado em julho de 2023);

- Foco no controlo eficiente e produtivo de horas extraordindrias e de prevenc¢des associadas ao

acréscimo de producao.
Lisboa e Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, 26 de junho de 2023.

O Conselho de Administracao,
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DELIBERACAO

Considerando:

o novo modelo de gestdo que se pretende incutir a nivel da gestdo intermédia;

as alteragdes a que urge proceder com efetividade no Departamento de Obstetricia,

Ginecologia e Medicina de Reproducao;

que, até que estejam criadas as condi¢des de estabilidade e prossecu¢cdo da missdo do
Departamento de Obstetricia, Ginecologia e Medicina de Reprodugdo, é necessdrio garantir a

assuncao de fung¢des dirigentes a titulo interino;

O Conselho de Administracdo, delibera, hoje, na sua reunido extraordinaria de 19 de junho de 2023

e nos termos da parte final do n.2 1 do art.2 99.2 do Decreto-Lei n.2 52/2022, de 04 de agosto:

Nomear interinamente, em comissao de servico e em acumulagdao com o atual cargo de drie¢ao
do Servico de Ginecologia, o assistente graduado sénior, Dr. Alexandre Jorge Castanheira
Valentim Lourenco, diretor do Departamento de Obstetricia, Ginecologia e Medicina de
Reproducdo, bem como diretor do Servigo de Obstetricia, até que se proceda as manifestaces

de interesse individual para estes dois ultimos cargos de diregao.
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Lisboa e Centro Hospitalar Universitdrio Lisboa Norte, 19 de junho de 2023.

O Conselho de Administracao,
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