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POLITICA DE PRIVACIDADE DO CENTRO HOSPITALAR LISBOA NORTE

O Centro Hospitalar de Lisboa Norte, EPE
(doravante designado por CHLN) necessita de
recolher dados pessoais dos seus utentes no
ambito da prestacao dos seus servicos. Com
o objetivo de proteger a privacidade e a
seguranca dos nossos utentes estabelecemos
a presente Politica de Privacidade, através da
qual pretendemos regular e tornar publica a
gestdo que fazemos dos seus dados pessoais,
nomeadamente, identificando os que
recolhemos, como e por que motivo os
usamos, a quem os divulgamos e como os
protegemos.

Assim sendo, o preenchimento dos nossos
formuldrios e o fornecimento direto ou
indireto de dados pessoais pressupde o
conhecimento e a aceitacdo das condigdes
desta Politica, bem como de quaisquer
outros termos, politicas e condigdes
especificas referentes aos servigcos subscritos.

DADOS PESSOAIS E SEU TRATAMENTO

O responsavel pelos dados recolhidos e pelo
seu tratamento no ambito do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) é o
CHLN.

Nos termos do n2 7 do art. 492 do
Regulamento n.2 2016/679, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de
2016 (“Regulamento Geral sobre a Protegdo
de Dados”) sdo dados pessoais quaisquer
informacdes relativas a uma pessoa singular
identificada ou identificavel (titular dos
dados), de qualquer natureza e
independentemente do respetivo suporte,
incluindo som e imagem. E considerada
identificdvel a pessoa que possa ser
identificada direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um nimero
de identificacdo ou a mais elementos
especificos da sua identidade fisica,
fisiologica, psiquica, econdmica, cultural ou
social.

Os dados pessoais que se revistam de
particular sensibilidade, como acontece nas
situagbes de dados referentes as origens
raciais ou étnicas, opinides politicas,
convicgbes  religiosas  ou  filosdficas,
informacgdo genética, vida sexual orientagdo
sexual ou salde, sdo classificados pelo RGPD
como especiais. No caso particular dos dados
de salde estdo previstos os dados pessoais
relacionados com a saude fisica ou mental de
pessoa singular, incluindo a prestacdao de
servigos de saude, que revelem informagdes
sobre o seu estado de saude passado,
presente ou futuro.

Incluem-se nesta categoria:

a) Qualquer numero, simbolo ou sinal
particular atribuido a uma pessoa singular
para a identificar de forma inequivoca para
fins de cuidados de saude;

b) As informag&es obtidas a partir de andlises
ou exames de uma parte do corpo ou de uma
substancia corporal, incluindo a partir de
dados genéticos e amostras bioldgicas;

c) Quaisquer informacdes sobre, por
exemplo, uma doenca, deficiéncia, um risco
de doenca, historial clinico, tratamento
clinico ou estado fisioldgico ou biomédico do
titular de dados, independentemente da sua
fonte, por exemplo, um médico ou outro
profissional de saldde, um hospital, um
dispositivo médico ou um teste de
diagnéstico in vitro.

Nestas circunstancias o tratamento de dados
carece de consentimento explicito do seu
titular.

Este consentimento serd dispensado nas
situacbes em que o tratamento seja
necessario:

a) Para o cumprimento de obrigacdes e
exercicio de direitos especificos do
responsavel pelo tratamento ou do titular



dos dados em matéria de legislagdao laboral,
seguranca social e de protegdo social;

b) Para proteger interesses vitais do titular
dos dados ou de outra pessoa singular, no
caso de o titular dos dados estar fisica ou
legalmente incapacitado de dar o seu
consentimento;

c) A declaracdo ou a defesa num processo
judicial ou sempre que os tribunais atuem no
exercicio da sua fungao jurisdicional;

d) Por motivos de interesse publico
importante, nomeadamente, no dominio da
saude publica;

e) Para efeitos de medicina preventiva ou do
trabalho, para avaliacdo da capacidade de
trabalho do empregado, o diagndstico
médico, a presta¢do de cuidados de saude e
de agdo social ou a gestdo de sistemas e
servicos de saude ou de agdo social;

f) Para efeitos de arquivo de interesse
publico ou investigagdo cientifica.

Ndo serd igualmente necessario o
consentimento nas situagdes em que o
tratamento se refira a dados pessoais que
tenham sido manifestamente tornados
publicos pelo seu titular.

QUE DADOS RECOLHEMOS

O CHLN recolhe e trata os dados pessoais
necessarios para a prestacdo de cuidados de
salde integrados, ensino e investigacao
clinica. Os dados pessoais poderdo ser
recolhidos diretamente ou recebidos por
referenciacdo dos cuidados de saude
primarios ou de outra instituicdo hospitalar.

Alguns destes dados sdo de fornecimento
obrigatério por parte do seu titular por
serem imprescindiveis ao cumprimento das
finalidades do CHLN. Estdo nessa condi¢do os
dados de identificagdo pessoal, bem como os
dados de saude que se mostrem
imprescindiveis a prestacdo dos cuidados
assistenciais.

A recolha de dados pessoais de menores de
16 anos estd dependente do consentimento
dos respetivos pais/responsaveis pela tutela
parental. Para o efeito serdo solicitados ao(s)
titular(es) das responsabilidade parentais os
seus dados pessoais e 0 seu consentimento

para tratamento de dados pessoais dos
menores em causa.

Quando o utente tenha prestado o seu
consentimento para a participagdo num
estudo ou ensaio clinico, a entidade que
atuard como responsavel pelo tratamento
dos seus dados pessoais serd a entidade
promotora do estudo ou do ensaio. Em regra
0 promotor serd uma entidade externa, pelo
que o CHLN, seus médicos investigadores e
outros profissionais associados a investigacdo
ao abrigo dos protocolos celebrados, atuarao
como meros subcontratantes para efeitos de
tratamento dos seus dados pessoais.

Para além do consentimento para
participacdo em estudos observacionais ou
ensaios clinicos especificos, o titular dos
dados pessoais podera prestar o seu
consentimento de forma mais abrangente,
autorizando o acesso aos seus dados
pessoais, nos quais se incluem os de saude,
para efeitos de investigacdo académica por
parte dos profissionais em exercicio de
fungdes e em formacgdo, do CHLN.

O CHLN adota ainda meios e procedimentos
de seguranga das pessoas e bens que
implicam, em determinados casos, a recolha
de imagens no contexto da videovigilancia.

O titular dos dados podera ainda autorizar
expressamente a disponibilizagdo dos seus
dados pessoais para outras finalidades, como
sejam receber informacdes institucionais do
CHLN, ou no ambito de procedimentos de
reclamacodes, sugestdes ou louvores.

COMUNICACAO DOS SEUS DADOS A
TERCEIROS

O CHLN tem por vezes necessidade de
recorrer a outras entidades para a prestagdo
de determinados servigos, nomeadamente,
no ambito de cuidados assistenciais clinicos
(MCDTs e intervengbes cirurgicas), de
suporte informatico e de arquivo. Essa
prestacdo de servicos poderd implicar o
acesso por estas entidades a dados pessoais
dos utentes. Nesta circunstancia, a entidade
subcontratada pelo CHLN tratard os dados
pessoais dos seus utentes em nome e por
conta do CHLN na estrita obrigacdo de seguir
as suas instrugdes, assegurando o CHLN que



a mesma oferece garantias suficientes de
protecdo dos direitos dos titulares dos dados.

O CHLN podera ainda ter de transmitir os
dados pessoais dos seus utentes a entidades
terceiras, sempre que tal se revele necessario
e adequado para:

a) Cumprimento de obrigacdo juridica a que
o CHLN esteja sujeito (informagdo do
acompanhamento clinico hospitalar aos
prestadores de cuidados de saude primarios
referenciadores);

b) Cumprimento de obrigac¢des legais/ordens
judiciais (tribunais e orgdos de policia
criminal);

c) Resposta a solicitacbes de autoridades
publicas (ACSS, SPMS, ERS, IGAS, INFARMED,
ARS, DGS, etc 1) ou governamentais com
poderes para o efeito;

d) Efeitos de certificagdo/acreditacio e
avalia¢do da qualidade.

Em qualquer das situagdes  supra
mencionadas o CHLN compromete-se a
tomar as medidas razodveis para garantir a
protecdo efetiva dos dados pessoais que
trata.

DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Nos termos da legislacdo em vigor ¢é
assegurado ao titular dos dados o direito a
retirar, a qualquer momento, o seu
consentimento para o tratamento de dados
nas situagdes em que o consentimento
constitui o fundamento de legitimidade do
respetivo tratamento, sem prejuizo do
tratamento ja efetuado até essa data com
base no consentimento anteriormente
prestado.

O titular dos dados tem também direito a:

1. Solicitar acesso aos dados que indicou;

2. Retificar os seus dados;

3. Limitar o seu tratamento;

4. Solicitar a sua portabilidade para entidade
por si indicada.

1 ACSS: Administracdo Central do sistema de Saude;
SPMS: Servigos Partilhados do Ministério da Saude.
ERS: Entidade Reguladora da Saude; IGAS: Inspegdo
Geral de Saude; ARS: Administracdo Regional de
Saude; DGS Diregdo Geral de Saude.

O utente pode ainda, a qualquer momento,
solicitar a eliminagdo dos seus dados
pessoais. O direito a eliminacdo de dados
(direito ao apagamento de dados/direito a
ser esquecido) podera, no entanto, ser
recusado se:

a) Os dados pessoais ainda forem necessarios
para a finalidade que motivou a sua recolha
ou tratamento;

b) Existirem interesses legitimos
prevalecentes que justifiquem o tratamento;
c) Os dados forem necessarios ao exercicio
da liberdade de expressao e de informacao;
d) Os dados forem necessarios para
cumprimento de uma obrigacdo legal que
exija o tratamento;

e) Existirem motivos de interesse publico no
dominio da saude publica;

f) Os dados forem necessarios para fins de
arquivo de interesse publico, para fins de
investigagdo  cientifica ou para fins
estatisticos, na medida em que o
apagamento seja suscetivel de tornar
impossivel ou de prejudicar gravemente a
obtencado dos objetivos desse tratamento;

g) Os dados sejam relevantes para efeitos de
declaragdo, exercicio ou defesa de um direito
num processo judicial.

A existéncia de norma ou obrigacdo legal em
impeditiva inviabilizara a pretensdo do
requerente e, consequentemente, legitimara
a recusa de apagamento por parte do CHLN
desde que devidamente fundamentada.

Os direitos identificados podem ser exercidos
mediante pedido escrito dirigido ao
Encarregado de Prote¢do de Dados do CHLN,
através do enderego de correio eletrénico
dpo@chln.min-saude.pt ou por carta
remetida para o Centro Hospitalar Lisboa
Norte, EPE., Av. Prof. Egas Moniz, 1649-035
Lisboa.

CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS E SUA
SEGURANCA

Todos os dados pessoais sdo tratados pelo
CHLN no estrito cumprimento da legislagdo
aplicavel, sendo armazenados em base de
dados especificas criadas para o efeito.

O CHLN, respeitando as garantias de sigilo e
confidencialidade preconizados pelo RGPD,
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conservara os dados pessoais, de saude e
todo o processo clinico do utente pelo
periodo necessario a prestagdo dos seus
servicos, respetiva faturagdao e cumprimento
de obrigacGes legais, bem como para
cumprimento de prazos legalmente previstos
para fins de investigacdo e a¢Ges judiciais.

O CHLN assegura a confidencialidade,
protecdo e seguranga dos dados pessoais dos
seus utentes através da implementagdo das
medidas técnicas e organizativas adequadas
para proteger os seus dados contra qualquer
forma de tratamento indevido ou ilegitimo e
contra qualquer perda acidental ou
destruicao de dados. Para o efeito, dispde de
sistemas e equipas destinados a garantir a
seguranca dos dados pessoais tratados,
criando e atualizando procedimentos que
previnam acessos ndo autorizados, perdas
acidentais e/ou destruicdo dos dados
pessoais, comprometendo-se a respeitar a
legislagdo relativa a protecdo de dados
pessoais dos utentes e a tratar estes dados
apenas para os fins para que foram
recolhidos, assim como a garantir que estes
dados sdo tratados com adequados niveis de
seguranca e confidencialidade.

Porque reconhece a sensibilidade destas
informacdes, o CHLN adota praticas e normas
em matéria de protecdo de dados pessoais,
com vista a assegurar o conhecimento por
parte dos seus colaboradores/prestadores de
servicos acerca das obrigacdes que lhes sdao
impostas neste ambito. Para garantir a
permanente  sensibilizagdo dos  seus
colaboradores/prestadores de  servigos,
desenvolve ainda ag¢des de formagdo junto

dos mesmos, o0s quais assumem o
compromisso de ndo revelar a terceiros ou
utilizar para fins contrdrios a lei, qualquer
informacdo pessoal dos utentes do CHLN
cujo conhecimento lhes advenha do exercicio
das suas fungdes.

DIREITO A RECLAMAR

Sem prejuizo de qualquer outra via de
recurso administrativo ou judicial, todos os
titulares de dados tém direito a apresentar
reclamacdo a uma autoridade de controlo se
o titular dos dados considerar que o
tratamento dos dados pessoais que lhe diga
respeito viola o Geral de Prote¢do de Dados e
demais legislacdo nacional aplicdvel. Em
Portugal a autoridade de controlo é a
Comissao Nacional de Protecdo de Dados.

ALTERACOES A POLITICA DE PROTEGCAO DE
DADOS

O CHLN reserva-se o direito de, a qualquer
momento, proceder a modificacdes ou
atualizagOes a presente Politica, sendo essas
alteragdes devidamente atualizadas na sua
pagina electrénica:
http://www.chln.pt/index.php/o-
chin/informacao-
institucional/encarregado-de-protecao-de-
dados.

Data da ultima atualizagdo 22/08/2018
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