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Preambulo

Ao abrigo das modificacdes do regime juridico e dos estatutos aplicdveis as unidades de saude
com a natureza de entidades publicas empresariais, pelo Decreto-lei n.2 244/2012, de 09 de
novembro, que criou, na organica dos Hospitais com a natureza de entidades publicas
empresariais, um Servico de Auditoria Interna.

Existe uma reformulagao organica e funcional da auditoria interna com a nova redacgao dada ao
artigo 17.2 dos Estatutos, definindo de modo geral as competéncias do Servico de Auditoria
Interna, a sua composicdo, colaboracdo com servicos da tutela, controlo e fiscalizacdo da
actividade hospitalar, dependéncia organica do servico e termos de acesso a informacao.

A auditoria interna surge entdo como uma alavanca de modernizacdo e um instrumento de
andlise da situacdo real dos Hospitais, constituindo-se como um instrumento privilegiado de
previsdo do risco e, consequentemente, de apoio ao processo de tomada de decisdo de gestao.

A gestdo, cada vez mais complexa, dos Hospitais EPE, impdem o reforco de mecanismos de
controlo interno e vigilancia organizativa e funcional em beneficio das boas praticas de gestdo
empresarial.

O controlo interno regular da actividade contribui para uma actuacdo mais eficiente e
transparente da governacgao.

O Conselho de Administragao aprova o presente Regulamento do Servico de Auditoria Interna,
gue se passa a orientar pelas seguintes normas e principios gerais:

Artigo 1.2

Objecto

1. O Servico de Auditoria Interna, adiante designado por SAl, é um servico independente e
objectivo, que visa o refor¢o do controlo interno e de vigilancia organizativa do Centro
Hospitalar Lisboa Norte E.P.E., adiante designado por CHLN.

2. O SAl, apoia o CHLN na concretizacdo dos seus objectivos, proporcionando uma abordagem
sistematica e disciplinada, de forma a avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gestao
do risco, de controlo e de governacao, tendo em conta as disposi¢des legais e estatutarias
aplicaveis.
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Artigo 2.2

Competéncias

1. Ao SAl compete:

a) Avaliar os processos de controlo interno e de gestdo de riscos, nos dominios
contabilisticos, financeiro, operacional, informatico e de recursos humanos,
contribuindo para o seu aperfeicoamento continuo;

b) Fornecer ao Conselho de Administracdo analises e recomendacbes sobre as
actividades revistas para melhoria do funcionamento dos servicos;

c) Receber as comunicacdes de eventuais irregularidades sobre a organizacdo e
funcionamento do CHLN apresentadas pelos demais &rgdos estatutdrios,
trabalhadores, colaboradores, utentes e cidaddos em geral;

d) Elaborar o plano anual de auditoria interna;

e) Elaborar anualmente um relatdrio sobre a actividade desenvolvida, em que se refiram
os controlos efectuados, as anomalias detectadas e as medidas correctivas a adoptar;

f) Colaborar com a Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS) e Inspecgao-
Geral das Actividades em Saude (IGAS) no ambito do exercicio da sua actividade;

g) Propor ao Conselho de Administragdo a aprovacdo de um regulamento que defina as
regras e procedimentos de comunicagdo interna de irregularidades, através do qual
possam ser descritos factos que indiciem:

i. Violagdo de principios e disposicbes legais, regulamentares e
deontoldégicas por parte dos membros dos drgdos estatutdrios,
colaboradores, fornecedores de bens e prestadores de servicos no
exercicio dos seus cargos profissionais;

ii. Dano, abuso ou desvio relativo ao patrimdnio do CHLN ou dos utentes;

iii. Prejuizo a imagem ou reputagdo do CHLN.
2. Compete ao auditor interno, que dirige o SAl, a avaliacdo da implementacdo do sistema
de controlo interno e de comunicagao de irregularidades, bem como da sua avaliagao.

Artigo 3.2
Composicao e funcionamento

1. O SAl, é dirigida por um auditor interno, designado pelo Conselho de Administra¢do pelo
periodo de cinco anos, podendo o mesmo ser renovado por iguais periodos, até um limite
maximo de trés renovacoes.

2. O auditor interno deve ter:

a) Qualificagdo técnica, competéncias e experiéncia em auditoria.
b) Inscricdo no organismo nacional que regule a actividade de auditoria interna.
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3. O auditor interno exerce as suas fun¢des a tempo inteiro, de acordo com as normas
internacionais para a pratica de auditoria interna e gestao de riscos.
4. No desenvolvimento das suas funcdes o auditor interno:

a) Conta com um maximo de trés técnicos auditores, que devem possuir curso superior
adequado ao exercicio das suas funcles e inscricdo no organismo que regule a
actividade de auditoria interna.

b) Pode, ainda, propor ao Conselho de Administragcdao, no ambito dos planos anuais de
auditoria, a colaboracdo pontual de outros profissionais internos ou externos a
organizacdo, a tempo inteiro ou parcial, no sentido de desenvolver tarefas cuja
urgéncia, especificidade ou complexidade o justifiquem.

Artigo 4.2

Responsabilidade de informar

O Director do SAIl, no desempenho das suas fungGes, tem a incumbéncia perante o Conselho de
Administracdo do CHLN de:

a) Fornecer, andlises e recomendacbes sobre as actividades revistas para melhoria do
funcionamento dos servicos;

b) Receber as comunica¢Oes de irregularidades sobre a organiza¢do e funcionamento do
CHLN apresentadas pelos demais 6rgdos estatutarios, colaboradores, utentes e cidadaos
em geral;

c) Elaborar o plano anual de auditoria interna;

d) Elaborar anualmente um relatdrio sobre a actividade desenvolvida, em que se refiram os
controlos efectuados, as anomalias detectadas e as medidas correctivas a adoptar.

Artigo 5.2
Isenc¢ao e independéncia

1. A auditoria interna é um servico que desenvolve a sua actividade de forma independente e
objectiva de garantia e consultoria, criada no CHLN para adicionar valor e melhorar as suas
actividades.

A auditoria interna desenvolve a sua actividade de forma livre e objectiva.

A auditoria interna depende directamente do Presidente do Conselho de Administragao,
nao tendo qualquer autoridade directa sobre os colaboradores ou sobre as fungdes que
examina.

4. O SAl aceita as orientagdes do Conselho de Administragao quanto ao ambito dos trabalhos
a desenvolver e quanto as actividades a auditar.

5. Os auditores que integram o SAl ndo podem exercer qualquer outra fungdo no CHLN.
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Artigo 6.2
Incompatibilidades

1. Os auditores do SAl estdo sujeitos ao regime de incompatibilidades previstos na lei.
Impende sobre os membros do SAl, para efeitos de escusa, o dever de, através da via
hierdrquica normal, informar por escrito da existéncia de qualquer das incompatibilidades
legalmente previstas, no prazo de cinco dias a contar da data de recepg¢do da incumbéncia
ou do conhecimento da situa¢do de incompatibilidade.

Artigo 7.2
Sigilo

1. Os auditores ou qualquer outro colaborador técnico ou administrativo, estdo obrigados ao
dever de sigilo em relacdo a toda a informacdo a que tenham acesso no ambito do exercicio
das fungoes.

2. Os auditores do SAIl, bem como qualquer colaborador técnico ou administrativo, devem
manter sigilo sobre a informacdo obtida ou que tenham conhecimento em razdo do
exercicio das suas fun¢des e devem agir com a devida discricdo na abordagem de matérias
objecto de auditoria, ndo podendo tirar proveito prdprio ou para outrem desses factos.

Artigo 8.2

Principio de autoridade

1. O Director do SAl e os técnicos auditores estdo autorizados a:

a) Ter acesso livre a registos, documentagdo, computadores, instalagdes e pessoal
do CHLN;

b) Ter acesso directo ao Conselho de Administragao;

c) Distribuir recursos, fixar a duragdo, seleccionar os assuntos, determinar os
ambitos de trabalho, e aplicar as técnicas necessarias para a consecucdo dos
objectivos da auditoria;

d) Obter o necessario apoio do pessoal das unidades do CHLN, bem como obter
outros servigos especializados do interior ou do exterior do mesmo.

2. O Director do SAl e os técnicos auditores ndo estdo autorizados a:
a) Exercer quaisquer fungdes operacionais;
b) Iniciar ou aprovar transacg¢Ges contabilisticas alheias a auditoria interna;
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c) Orientar as actividades de qualquer colaborador do CHLN que ndo seja recrutado
pelo Servico de Auditoria Interna, excepto na medida em que tais colaboradores
foram devidamente deslocados para a equipa de auditoria ou de certo modo
convocados para auxiliar os auditores internos;

d) Ter acesso aos registos clinicos individuais dos utentes.

Artigo 9.2

Responsabilidade

O Director do SAl e os técnicos auditores tém como responsabilidade:

a) Desenvolver um plano anual de auditoria, utilizando uma metodologia apropriada,
baseada no risco, incluindo quaisquer preocupacdes sobre risco e controlo identificados
pela gestdo, e submeter ao Conselho de Administracdo, para analise e aprovacdo, bem
como proceder a sua actualizacdo periddica;

b) Implementar o plano anual de auditoria aprovado, incluindo, quaisquer tarefas ou
projectos especificos solicitados pelo Conselho de Administracao;

c) Manter os profissionais de auditoria, com conhecimentos suficientes, técnicas,
experiéncia e certificados profissionais para satisfazer os requisitos do presente
Regulamento;

d) Avaliar fusdes/consolidacbes ou servicos novos ou em transformagdo, sistemas,
operagbes e processos de controlo coincidentes com o seu desenvolvimento,
implementacdo e/ou expansio;

e) Emitir relatdrios periddicos para o Conselho de Administragdo, sintetizando os resultados
da actividade de auditoria;

f) Manter o Conselho de Administracdo informado de tendéncias emergentes e praticas
bem sucedidas em auditoria interna;

g) Notificar o Conselho de Administracdo de suspeitas de actividades fraudulentas no
interior do CHLN e auxiliar na investigacdo;

h) Ter em consideragdo o ambito de trabalho dos auditores externos e inspectores,
conforme apropriado, com o fim de proporcionar uma cobertura optimizada de auditoria
para a organiza¢do a um custo global razodvel;

i) Colaborar no ambito da sua actividade com a ACSS e a IGAS;

j) Fornecer trabalhos de consultoria a gestdo, que representem valor acrescentado e que
satisfacam os melhores interesses da organizacao;

k) Proceder a avaliagdo do sistema de controlo interno e de comunicagGes de
irregularidades implementado e monitorizado pelo Conselho de Administracao.
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Artigo 10.2
Normas de conduta

1. A auditoria interna deve pautar a sua actuac¢do pelos principios de ética usualmente aceites
baseados na integridade, objectividade, confidencialidade e competéncia.

2. O SAI respeita as Normas para a Pratica Profissional de Auditoria Internas do IIA — The
Institute of Internal Auditors.

Artigo 11.2
Contratacao e coordenagao de recursos externos

1. Sob proposta do auditor interno, o Conselho de Administracdo autoriza a contratacdo de
servigos externos.

2. A contratacdo prevista, no nimero anterior, pode ser autorizada quando a especificidade
das tarefas a desenvolver ndo possa ser assegurada por recursos internos, sempre que os
custos internos da execucdo das tarefas superem os custos incorridos com contratacao
externa ou sempre que o trabalho a executar exija reforco temporario de recursos.

3. A contratagdo de servicos e de recursos externos pode assumir a modalidade de prestacdo
de servigos ou recrutamento temporario de recursos humanos especializados, sempre
coordenados pelo auditor interno.

4. O auditor interno coordena as actividades e partilha a informacdo com outras entidades
internas e externas de forma a assegurar uma cobertura adequada da fung¢ao e minimizar a
duplicacdo de actividades e de esforcos nesta matéria, constituindo-se como interlocutores
privilegiados neste &mbito o Fiscal Unico, o Tribunal de Contas (TdC), a Inspec¢do-geral das
Finangas (IGF) e a IGAS.

Artigo 12.2
Recursos humanos

1. O SAl deve ser dotado dos recursos humanos e tecnoldgicos suficientes para um
desempenho eficaz e adequado da sua actividade.

2. O auditor interno estd sujeito a uma avaliagdo anual tendo em consideracdo o seu
desenvolvimento técnico e profissional.

3. Constituem critérios relevantes de avaliacdo de desempenho a contribui¢do para a funcdo
auditoria interna em termos de planeamento, execucdo e relato, os conhecimentos
técnicos adquiridos e demonstrados, a utilizacdo de técnicas de auditoria, a comunicagdo
com terceiros e o espirito de equipa.
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4. Deve ser definido um plano anual de formacdo dos colaboradores adstritos a funcao
auditoria interna, bem como o respectivo orcamento, a aprovar pelo Conselho de
Administragao.

Artigo 13.2
Recursos tecnoldgicos

O SAl é dotado de equipamento tecnoldgico e espago proprios.

Artigo 14.2
Documentagao técnica

O auditor interno pode proceder a identificacdo de livros ou publicacdes que considere de
interesse para o desenvolvimento da funcdo e solicitar, dentro do plano e do orgamento anual
do servico, ao Conselho de Administracdo a sua aquisicdo, cabendo-lhe divulgar e manter a lista
de documentacao disponivel, bem como a sua localizacdo no CHLN.

Artigo 15.2
Dever de colaboragdo

1. Todos os Departamentos e Servigos do CHLN sem excepg¢do, devem prestar a colaboragdo
que lhe for solicitada pelo SAl no ambito de ac¢Bes extraordinarias ou dos planos anuais.

2. O auditor interno e os técnicos de auditoria tém acesso livre a registos, documentacao,
computadores, instalagdes e pessoal do hospital, com excep¢do dos registos clinicos
individuais dos utentes.

3. Os auditores podem reunir com as direc¢des ou chefias ou com qualquer trabalhador ou
prestador de servico do CHLN para obtencdo de informag¢do ou esclarecimentos que
considerarem necessarios no ambito do exercicio das suas funcgdes.

4. A falta infundada de colaboragéo é passivel de procedimento disciplinar, por proposta do
Director do SAl ao Presidente do Conselho de Administragao.
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Artigo 16.2
Relacionamento com terceiros

1. O relacionamento do SAl com outros servicos do CHLN deve pautar-se por critérios éticos
gue lhe permita desempenhar as suas funcdes de forma independente, eficiente, eficaz,
cordial e de entreajuda.

2. 0O SAldeve ser informado do planeamento dos trabalhos de auditores externos que tenham
sido comunicados ao CHLN, tendo em vista a articulacdo das actividades e evitar a
duplicacdo de tarefas.

3. 0O SAl deve articular-se com os responsaveis pelos projectos ou programas em curso ou a
desenvolver no ambito da melhoria continua da qualidade, nomeadamente projectos de
acreditacdo ou certificacdo a que o CHLN se candidate.

4. Todas as contrata¢Oes de entidades externas efectuadas pelo CHLN no ambito da auditoria
- auditores externos, revisores oficiais de contas - devem prever, no texto dos contratos a
celebrar, o acesso do SAl a documentacdo de trabalho por elas produzido.

Artigo 17.2
Comunicagao interna de irregularidades

1. Os Orgdos estatutarios, servicos e profissionais do CHLN comunicam as irregularidades
sobre a organizacdo e funcionamento da Instituicdo, graves ou relevantes.

2. No tratamento das comunica¢Ges de irregularidades, o SAl pode necessitar de requerer
acesso permanente a bases de dados, sé de leitura, com o objectivo de prevenir e detectar
incidentes e irregularidades.

Artigo 18.2
Plano anual de auditoria interna

O plano anual de auditoria e o relatério anual de auditoria devem ser submetidos ao Conselho
de Administracdo, de forma a permitir o seu envio as entidades competentes, designadamente a
ACSS, a Direccdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), a IGAS e a IGF, respectivamente até 15 de
dezembro e 15 de margo de cada ano.
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Artigo 19.2
Relatoérios de actividade

O auditor interno elabora anualmente, no decurso do primeiro trimestre de cada ano, um
relatério de actividades a ser apresentado ao Conselho de Administracdo, dando nota do grau
de cumprimento do plano anual de auditoria, justificando eventuais desvios e anotando as
observagoes e recomendag¢des materialmente relevantes resultantes do trabalho desenvolvido.

Artigo 20.2
Reporte e conclusao das ac¢oes de auditoria

1. Os relatérios de auditoria devem ser assinados pelo auditor interno e entregues ao
Presidente do Conselho de Administragao.

2. Quando das observagdes efectuadas se entenda que, pela sua relevancia, requerem uma
accdo imediata por parte dos responsaveis pelos processos, o SAl deve proceder a sua
monitorizacdo até serem corrigidas as fragilidades detectadas.

Artigo 21.2
Manual de procedimentos

O SAIl deve elaborar um manual de procedimentos de auditoria interna no prazo maximo de
noventa dias, apds entrada em vigor do presente Regulamento e manté-lo actualizado.

Artigo 22.2
Qualidade

1. O auditor interno deve implementar um programa de avaliacdo da qualidade e
aperfeicoamento, cobrindo todos os aspectos da fun¢do auditoria interna.

2. Paraalém da avaliagdo continua, a avaliacdo, referida no nimero anterior, deve contemplar
avaliagOes internas e externas sobre a conformidade das praticas desenvolvidas, a sua
contribuicdo para a gestdao do risco da organizacao, da governacao e dos processos de
controlo, a conformidade com as normas, leis e regulamentos aplicaveis e a contribuicdo da
auditoria interna para a melhoria continua das operag¢des e implementacdo das melhores
praticas.
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3. As avaliagbes externas de qualidade devem ter lugar pelo menos uma vez de trés em trés
anos por um avaliador/revisor qualificado e independente a organizagdo devendo, os
resultados da avaliacao ser discutidos com o auditor interno e comunicados ao Presidente
Conselho de Administracao.

Artigo 23.2
Legislacdo aplicavel

1. A actividade da funcdo auditoria interna rege-se pelas disposicdes do presente
Regulamento, pelos despachos do Presidente do Conselho de Administracdo, pelas
decisGes e deliberacées do 6rgao maximo de gestdo, pelas disposicdes dos estatutos dos
hospitais e centros hospitalares de natureza empresarial integrados no Servigo Nacional
de Saude (SNS), aprovados pelo Decreto-Lei n.2 233/2005, de 29 de dezembro, em
especial as do artigo 17.2, e demais legislagao aplicavel.

2. Tudo o que ndo estiver regulamentado no presente documento aplica-se, o Decreto-Lei
n.2 233/2005, de 29 de dezembro, que aprovou o Regime Juridico do Sector Empresarial
do Estado, o Cédigo das Sociedades Comerciais e as Normas de Auditoria Interna,
geralmente aceites.

3. As situagcbes ndo previstas ou abrangidas pelas disposicdes legais ou normativas
mencionadas no ponto anterior, bem como a interpretagdo das mesmas, em caso de
duvida, sdo resolvidas pelo Conselho de Administracdao, mediante proposta do SAI.

Artigo 24.2
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo na intranet e no
Portal do CHLN.
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