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1. Nota Introdutoria

Com este Guia pretendemos facilitar o primeiro contacto com o Servico de Cardiologia do
Departamento de Coragdo e Vasos integrado no Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte

(CHULN) e disponibilizar um conjunto de informacdes tteis.

O Departamento de Coracdo e Vasos do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte (CHULN)
integra os Servigos de Cardiologia, de Cirurgia Vascular e de Cirurgia Cardiotoracica, e representa
um inovador modelo de agregacdo de servicos com areas afins que se complementam com o
objetivo de centrar a sua atividade e a capacidade de intervencio destas trés disciplinas médicas
no doente, tracando em conjunto objetivos e estratégias na area cardiovascular, o que

possibilita uma abordagem mais efetiva e inovadora baseada na articulacdo e cooperacio.

O Servigo de Cardiologia do CHULN é composto por um polo localizado no Hospital de Santa
Maria (HSM) e outro no Hospital Pulido Valente (HPV). E atualmente Centro de Referéncia para
Cardiopatias de Intervencdo Estrutural e Centro de Tratamento Autorizado para Hipertensdo
Arterial Pulmonar. Integra também o Centro de Referéncia para Cardiopatias Congénitas e
ECMO - Oxigenacdo por Membrana Extracorporal, reunindo desta forma areas de enorme

diferenciacdo.

Estamos disponiveis para ajudar e esclarecer qualquer divida. Tudo faremos para que a sua

permanéncia neste Hospital seja breve.

Esta Instituicdo esta sujeita a regras, sem o cumprimento das quais o seu bom funcionamento

sera afetado.

2. Como chegar

Como chegar ao Hospital de Santa Maria
Localizacdo

O Hospital de Santa Maria esta situado na freguesia do Campo Grande, Lisboa, em frente ao

Centro Desportivo Universitario de Lisboa (CDUL), na Av. Professor Egas Moniz.
Metro

Linha Amarela — Estacdo da Cidade Universitaria



Autocarros Carris
N.2 701; 731; 732; 735; 738; 755; 768.
Viaturas Particulares

E permitido o estacionamento de viaturas particulares nos parques do Hospital (acessiveis com
titulo de estacionamento adequado e pagamento de acordo com tabela de tarifario em vigor).

Podera também optar por estacionar em outros parques de estacionamento nas proximidades.

Os utentes com registo de episédio de urgéncia, no Servico de Urgéncia Central tém disponivel
o parque identificado como P7, acessivel com titulo de estacionamento adequado e isento de
pagamento, a validar no momento apés a alta no atendimento administrativo do Servico de

Urgéncia.
Taxis

Junto a entrada principal do Hospital existe uma praca de taxis.

Como chegar ao Hospital Pulido Valente
Localizacdo

O Hospital Pulido Valente esta situado na freguesia do Campo Grande, Lisboa, na Alameda das

Linhas de Torres, 117.

Metro:

Linha Amarela — Estacdo da Quinta das Conchas
Linha Amarela ou Verde — Estacdo do Campo Grande
Autocarros Carris

Ne. 717; 736;747; 796; 207

Viaturas Particulares

E permitido o estacionamento de viaturas particulares nos Parques do Hospital (acessiveis com
titulo de estacionamento adequado e pagamento de acordo com tabela de tarifario em vigor).

Poders também optar por estacionar em outros parques de estacionamento nas proximidades.
Rodoviaria de Lisboa:

Ne. 201; 300; 311,312; 315; 331; 335; 336; 901



Téxis

Junto a entrada principal do Hospital existe uma praca de taxis.

3. Estrutura e localizagdo do Servigo de Cardiologia

Estrutura e localizagdo do Servigo de Cardiologia — Polo HSM
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4.  Departamento de Coracdo e Vasos

Departamento de Coragdo e Vasos — Servico de Cardiologia — Polo HSM

Telefone geral do Hospital de Santa Maria: 21 780 50 00

O Servigo de Cardiologia do Polo HSM localiza-se em vérios espacos fisicos do Hospital, tal como

se descreve abaixo:

Piso 1 — Técnicas de Cardiologia Nao Invasivas

Elevador 13

Tel.: 2178053 51

- Ecocardiografia

- Ergometria: Prova de esforco; Prova de Esforco com Consumo de O2; Prova de Marcha

- Eletrocardiografia: ECG; Holter/Registador de Eventos; Potenciais Tardios; Alternancia onda T
- MAPA (Monitorizacdo Ambulatodria da Pressdo Arterial)

Nota: Alguns dos Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica podem ser realizados

em outras unidades.
Piso 2 — Consulta Externa de Cardiologia

O acesso a Consulta Externa de Cardiologia devera ser realizado, preferencialmente, pela porta

exterior, junto a Urgéncia de Pediatria.

Elevador 14

Tel.: 21 78050 00

Estdo disponiveis as seguintes Consultas (C.):

- C. Cardiologia Geral

- C. Doenca Corondria

- C. Doengas Valvulares

- C. Doencas do Miocardio e Pericardio

- C. Insuficiéncia Cardiaca

- C. S-PU Telemonitorizacdo em Insuficiéncia Cardiaca - Sem Presenca de Utente

- C. C.R. Cardiopatias Congénitas do Adulto



- C. Risco Cardiovascular
- C. Cardio-Oncologia
- C. Cardiopatia na Gravidez
- C. C.R. Polineuropatia Familiar
- C. de Marfan e Doencas Afins
- C. Avaliagdo Risco Pré-operatério
- C. Arritmologia
- C. Dispositivos Cardiacos Implantados

- C. S-PU Telemonitorizacédo

- C. Pacing

- C. CDI/CRT
- C. C.R. Cardiologia de Intervencdo Estrutural
- C. C.R. TAVI-Reabilitacdo Cardiovascular
Piso 6 — Unidade de Tratamento Intensivo Coronario (UTIC)
Elevadores 9, 10, 17
Tel.: 21 78052 87
Piso 8 - Unidade de Internamento de Cardiologia
Elevadores 20, 21
Tel.: 217805306
Piso 8 — Cardiologia de Intervencao
Elevadores 20, 21
Tel.: 217805309
- Laboratério de Hemodinamica e Recobro
Piso 8 — Unidade de Eletrofisiologia e Pacing
Elevadores 20, 21
Tel.: 21 7805004 /21 78053 07

- Laboratério de Eletrofisiologia, Laboratério de Pacing e Recobro



Departamento de Coragdo e Vasos — Servigo de Cardiologia — Polo HPV

O Servigo de Cardiologia do Polo HPV localiza-se em varios espacos fisicos do Hospital, tal como

se descreve abaixo:

Consulta Externa de Cardiologia

Edificio Lambert Moraes, Rés-do-chdo, Consulta Externa, Zona Verde
Tel.: 2175483 14

- C. Cardiologia Geral

- C. Hipertensao Pulmonar

- Cardiopatia na Gravidez

Unidade de Reabilitacdo Cardiovascular
Edificio D. Carlos, Piso 2, Servico de Cardiologia
Tel.: 21 754 84 69/217548472

- C. Reabilitacdo Cardiovascular

Unidade de Internamento de Cardiologia
Edificio D. Carlos, Piso 2, Servico de Cardiologia
Tel.: 21 754 84 69

Técnicas de Cardiologia Nao Invasivas

Edificio D. Carlos, Piso 2, Servico de Cardiologia
- Ecocardiografia

- Ergometria: Prova de esforco; Prova de Esforco com Consumo de 02; Prova de Marcha

Edificio Lambert Moraes, Rés-do-chdo, Consulta Externa, Zona Verde
Tel.: 21 754 84 48
- Eletrocardiografia: ECG; Holter/Registador de Eventos; Potenciais Tardios; Alterndnciaonda T

- MAPA (Monitorizacido Ambulatéria da Pressdo Arterial)



Hospital de Dia de Insuficiéncia Cardiaca

Edificio D. Carlos, Piso 2, Internamento do Servico de Cardiologia
Tel.: 21 754 84 67/68/69

- C. Insuficiéncia Cardiaca Avancada

Unidade “Mais Sentido”

Edificio D. Carlos, Piso 2, Servico de Cardiologia

Tel.: 21 7548283

5.  Carteira de Servicos
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6. Equipa de Saude Multidisciplinar

Diretor Departamento Coragdo e Vasos: Prof. Doutor Fausto J. Pinto
Diretor Servico de Cardiologia: Prof. Doutor Fausto J. Pinto

Administradora Hospitalar: Dra. Rute Pais dos Reis



Dire¢do de Enfermagem: Enf. Adjunta Amélia Matos (HSM)/Enf. Adjunta Catarina Batuca (HPV)

Coordenador dos Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica - Cardiopneumologia: Dr.

Fernando Ribeiro

O Servico de Cardiologia dispée de uma equipa de saide multidisciplinar composta pelos

seguintes profissionais:

e Meédicos

e Enfermeiros

e Técnicos Superiores de Diagnéstico e Terapéutica - Cardiopneumologistas
e Assistentes Técnicos

e Assistentes Operacionais

O Servico de Cardiologia conta ainda com o apoio na sua atividade quotidiana de rotina do
servico de voluntariado e de outros profissionais de saiide, nomeadamente:

e Psicologos

e Nutricionistas

e Assistentes Sociais

e Farmacéuticos

7. Assisténcia Religiosa

Assisténcia Religiosa — Polo HSM

A capela Catdlica do HSM localiza-se no piso 4, no edificio do lado Norte, sobre a Rececdo Central

(Elevador n2 8).

Funciona no horario de 22 a Sdbado das 06h30 as 21h00 e nos Domingos, Dias Santos e Feriados

das 08h00 as 14h00.
O capeldo podera vir ter convosco sempre que o desejarem.

E também possivel a vinda de responsaveis de outros cultos/religi6es.

Assisténcia Religiosa — Polo HPV

A capela Catdlica do HPV localiza-se junto ao edificio D. Carlos. Funciona no horario de 22 a 62

feira das 7h as 18h; Sdbado das 8h as 18h e aos Domingos e Feriados encontra-se fechada.
O capeldo podera vir ter convosco sempre que o desejarem.

E também possivel a vinda de responsaveis de outros cultos/religides.
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8. Visitas

A visita e 0 acompanhamento da sua familia e amigos sdo muito importantes para o seu bem-

estar.

No CHULN, o horario das visitas compreende-se entre as 16 e as 20h, podendo ter 2 pessoas,

junto do doente.
Alguns setores poderao ter horario de visita diferente, de acordo com a sua especificidade.

O acompanhamento de doentes internados esta consagrado na legislacdo, pelo que podera ser

feito em horario alargado.
Obtenha mais informacdes junto ao secretariado de cada setor.

Esta condicionada a entrada a criancas até aos 10 anos de idade.

9. Informacdes Médicas

Na UTIC e nas Unidades de Internamento do HSM e HPV, poderdo ser dadas informacdes
médicas presencialmente, pelo seu Médico a sua familia ou ao seu representante legal,
mediante a sua autorizacdo, nos dias Uteis, das 12h as 13h. O horério podera variar de acordo
com a especificidade de cada setor e estd afixado junto ao secretariado do mesmo e/ou a

entrada do setor.
O pedido de contacto com o Médico devera ser solicitado no secretariado do servico.

Ndo serdo facultadas informacdes médicas por quaisquer outras vias, nomeadamente,

telefénicas.

Em caso de internamento, os seus familiares devem atualizar os seus dados no secretariado do

servigo.
10. Agéncias Bancarias

Agéncias Bancarias disponiveis no HSM
Caixa Geral de Depésitos - a entrada do Hospital
Banco SANTANDER TOTTA - no Piso 2

Estdo disponiveis ATM nos Pisos 01,1 e 2.
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Agéncias Bancarias disponiveis no HPV

Esta disponivel um MB junto da entrada principal do Hospital (lado esquerdo).

11. Bazar/Revistas e Jornais

No HSM, Pisos 01 e 1.

No HPV, junto da entrada principal do Hospital (lado esquerdo).

12. Restauracdao/Refei¢bes

Se estiver internado, o hospital garante a sua alimentacao.

Se vier realizar uma consulta, exame, ou ainda visitar um familiar internado, pode tomar uma

refeicdo em diversos locais do CHLN:
No HSM:

- Bar junto a entrada principal do Hospital (do lado esquerdo) e outro junto do edificio da

Maternidade (no exterior).

- Piso 01, nos patios interiores no Edificio Central e junto ao elevador 13.

- Piso 1, bar junto a Central de Consultas e outro no corredor das consultas externas.
No HPV:

- Bar junto a entrada principal do Hospital (do lado direito).

- Refeitério no edificio das consultas externas, que também pode ser utilizado pelos utentes.

13. Taxas Moderadoras

Poderio existir taxas moderadoras de acordo com o servico utilizado.

As taxas moderadoras e a aplicacdo de regimes especiais de beneficios tém por base a Legislacdo
Aplicdvel: Decreto-lei n.2 113/2011, de 29 de novembro e Circular Normativa

n28/2016/DPS/ACSS, ou a legislacdo em vigor a data do pagamento.
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14. Direitos e Deveres do Utente

Direitos do Utente

1. Direito de escolha

0 utente tem direito de escolher os servicos de satide, na medida dos recursos disponiveis e das

respetivas regras de organizacgao.
2. Consentimento ou recusa

O consentimento ou a recusa da prestacdo dos cuidados de salide devem ser declarados de

forma livre e esclarecida, salvo disposicdo especial da lei.

0 utente dos servicos de satide pode, em qualquer momento da prestacdo dos cuidados de

salide, revogar o consentimento.

3. Acesso aos cuidados de satide

O utente dos servicos de satide tem o direito:

A participar na construcdo e execucio do seu plano de cuidados;

Ao registo em sistema de informagdo do seu pedido de consulta, exame médico ou tratamento
e o posterior agendamento da prestacdo de cuidados de acordo com a prioridade da sua

situacao;

Ao cumprimento dos Tempos Méximos de Resposta Garantidos (TMRG) definidos por portaria

do membro do Governo responsavel pela area da satide para a prestagdo de cuidados de satide;
A reclamar para a Entidade Reguladora de Satide caso os TMRG ndo sejam cumpridos.
4. Adequacéo da prestacdo dos cuidados de saiide

O utente dos servicos de satide tem direito a receber, com prontiddo ou num periodo de tempo

considerado clinicamente aceitavel, consoante os casos, os cuidados de satide de que necessita.

O utente dos servicos de satide tem direito a presta¢io dos cuidados de satide mais adequados

e tecnicamente mais corretos.
5. Dados pessoais e protecdo da vida privada

O utente dos servigos de satide é titular dos direitos a protecdo de dados pessoais e a reserva

da vida privada.

O tratamento dos dados de satide deve obedecer ao disposto na lei devendo ser o adequado,

pertinente e ndo excessivo.
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O utente dos servicos de satde é titular do direito de acesso aos dados pessoais recolhidos e
pode exigir a retificacio de informacdes inexatas e a inclusdo de informagdes total ou

parcialmente omissas, nos termos do artigo 11.2 da Lei n.2 67/98, de 26 de outubro.
6. Sigilo
O utente dos servicos de satide tem direito ao sigilo sobre os seus dados pessoais.

Os profissionais de satide estdo obrigados ao dever de sigilo relativamente aos factos de que
tenham conhecimento no exercicio das suas func¢des, salvo lei que disponha em contréario ou

decisdo judicial que imponha a sua revelagao.
7. Direito a informacao

O utente dos servicos de satide tem o direito a ser informado pelo prestador dos cuidados de
satide sobre a sua situac3o, as alternativas possiveis de tratamento e a evolugdo provavel do seu

estado.

O utente dos servicos de satide tem o direito a ser informado em cada momento sobre a sua

posicdo relativa na lista de inscritos para os cuidados de satide que aguarda.

O utente dos servicos de satide tem o direito a ser informado sobre os TMRG a nivel nacional e

sobre os tempos de resposta garantidos de cada institui¢do prestadora de cuidados de satde.

O utente dos servicos de salde tem direito a ser informado pela instituicdo prestadora de
cuidados de satide quando esta n3o tenha capacidade para dar resposta dentro do TMRG
aplicivel 3 sua situacdo clinica e de que lhe é assegurado servico alternativo de qualidade
comparével e no prazo adequado, através da referenciacdo para outra entidade do SNS ou para

uma entidade do setor convencionado.

O utente dos servicos de satide tem o direito de conhecer o relatério circunstanciado sobre o
acesso aos cuidados de satide, que todos os estabelecimentos do SNS estdo obrigados a publicar

e divulgar até 31 de marco de cada ano.
A informac3o deve ser transmitida de forma acessivel, objetiva, completa e inteligivel.
8. Assisténcia espiritual e religiosa

O utente dos servicos de saiide tem direito a assisténcia religiosa, independentemente da

religido que professe.

As igrejas ou comunidades religiosas, legalmente reconhecidas, sdo asseguradas condi¢des que

permitam o livre exercicio da assisténcia espiritual e religiosa aos utentes internados em
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estabelecimentos de satide do SNS, que a solicitem, nos termos do Decreto -Lei n.2 253/2009,

de 23 de setembro.
9. Queixas e reclamacoes

O utente dos servicos de satide tem direito a reclamar e apresentar queixa nos estabelecimentos

de satide, nos termos da lei, bem como a receber indemnizagio por prejuizos sofridos.

As reclamacdes e queixas podem ser apresentadas em livro de reclamacgdes, por carta, fax, e-

mail (gabinete.cidadao@chln.min-saude.pt) ou no formulério online disponibilizado pela

Entidade Reguladora da Satide em https://www.ers.pt/pages/5 , sendo obrigatéria a resposta,

nos termos da lei. Poderdo também ser consultadas as perguntas frequentes daquela entidade

em https://www.ers.pt/pages/382 .

Os servicos de satide, os fornecedores de bens ou de servi¢os de satide e os operadores de sauide

s30 obrigados a possuir livro de reclamagdes, que pode ser preenchido por quem o solicitar.
10. Direito de associacao

O utente dos servicos de salide tem direito a constituir entidades que o representem e que
defendam os seus interesses, nomeadamente sob a forma de associacdes para a promogdo e

defesa da satide ou de grupos de amigos de estabelecimentos de satide.
11. Menores e incapazes

A lei deve prever as condi¢des em que os representantes legais dos menores e incapazes podem
exercer os direitos que lhes cabem, designadamente o de recusarem assisténcia, com

observancia dos principios constitucionais.

12. Direito ao acompanhamento

E reconhecido e garantido o direito ao acompanhamento:
Nos servicos de urgéncia do SNS;

Quando se trata de mulher gravida internada em estabelecimento de satde, durante todas as

fases do trabalho de parto;

Quando se trata de criancas internadas em estabelecimento de satide, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situagdo de dependéncia e pessoas com doenca incurdvel em estado avancado e

em estado final de vida.
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Deveres do Utente

1. O utente dos servicos de satide deve respeitar os direitos de outros utentes, bem como
os dos profissionais de satide com os quais se relacione.

2. O utente dos servicos de satide deve respeitar as regras de organizacdo e funcionamento
dos servigos e estabelecimentos de satde.

3. O utente dos servicos de satide deve colaborar com os profissionais de satide em todos
os aspetos relativos a sua situagao.

4, O utente dos servicos de satide deve pagar os encargos que derivem da prestacao dos

cuidados de satide, quando for caso disso.

15. Tempos de Resposta para Consultas, Cirurgias e Meios
Complementares de Diagnodstico e Terapéutica

A definicio dos tempos maximos de resposta tem por base a Portaria n.2 153/2017 de 4 de

Maio.

16. Como proceder para realizar um louvor, sugestao ou
reclamacgao

A sua opinifo é muito importante para nés. Caso nio seja possivel resolver a situagado no préprio
Servico, existe o Gabinete do Cidaddo. No HSM, localiza-se no piso 1 e no HPV, no r/c do Edificio
D. Carlos |, onde podera deslocar-se para fazer qualquer louvor, reclamagdo ou deixar-nos uma

sugestao.

Contactos do Gabinete do Cidadao:
Polo HSM:

Tel.: 21 7805130 / 21 780 5604

E-mail: gabinete.cidadao @chln.min-saude.pt

Polo HPV:
Tel.: 21 754 8130

E-mail: gabinete.cidadao @chln.min-saude.pt

16



ADENDA AO GUIA DE ACOLHIMENTO

Alteracdes de funcionamento durante a pandemia a COVID-19

Unidades de Internamento:

- Ndo hé visitas presenciais aos doentes internados, exceto em casos especiais e devidamente
justificados, carecendo de autorizacdo de entrada dada pelo Servico.

- O horério de prestacido de informacio clinica sobre o doente internado mantém-se o ja
definido previamente nos setores de internamento do Servi¢o, mas a informacao clinica sera
fornecida pelo médico assistente do doente por via telefénica.

- Com o objetivo de manter a organizacdo de funcionamento do Servico e a prote¢do a
confidencialidade da informac3o, apenas sera fornecida informagéo ao familiar que tenha sido
determinado como o familiar tnico de referéncia do doente.

A determinacdo do familiar Unico de referéncia é feita pelo doente aquando do internamento
e o seu contacto telefénico é anotado pelo assistente técnico ou pelo enfermeiro; se tal ndo
for exequivel, esta identificacdo sera feita no primeiro contacto feito por familiar.

Assim:
a) A informacéo clinica é dada apenas a um familiar e sempre o mesmo.

b) O familiar de referéncia deve-se identificar e o seu nimero de telefone deve ser
confirmado. Depois, é informado de que a chamada vai ser desligada e refeita para o seu
numero de telefone a partir do Servico, para confirmacgdo do contacto.

¢) S6 depois é que a chamada é passada para o médico assistente.

Consultas Externas:
- As primeiras consultas s3o presenciais, ho espaco habitual da Consulta Externa de Cardiologia

- As consultas de seguimento sao preferencialmente por via telefénica, ficando essa decisdo ao
critério do médico assistente.



