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Alterag¢des de funcionamento durante a pandemia a COVID-19 , k
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Unidades de Internamento: /% .

- Ndo ha visitas presenciais aos doentes internados, exceto em casos especiais e devidamente //\(
justificados, carecendo de autoriza¢do de entrada dada pelo Servico.

- O horario de prestacdo de informagdo clinica sobre o doente internado mantém-se o ja
definido previamente nos setores de internamento do Servigo, mas a informacao clinica serd
fornecida pelo médico assistente do doente por via telefénica.

- Com o objetivo de manter a organizacdo de funcionamento do Servico e a protecdo a
confidencialidade da informagdo, apenas sera fornecida informac&o ao familiar que tenha sido
determinado como o familiar tnico de referéncia do doente.

A determinagdo do familiar tnico de referéncia é feita pelo doente aquando do internamento
e o seu contacto telefénico é anotado pelo assistente técnico ou pelo enfermeiro; se tal ndo
for exequivel, esta identificagdo sera feita no primeiro contacto feito por familiar.

Assim:
a) A informagdo clinica é dada apenas a um familiar e sempre o mesmo.

b) O familiar de referéncia deve-se identificar e o seu nimero de telefone deve ser
confirmado. Depois, é informado de que a chamada vai ser desligada e refeita para o seu
numero de telefone a partir do Servigo, para confirmacdo do contacto.

c) S6 depois é que a chamada é passada para o médico assistente.

Consultas Externas:
- As primeiras consultas sdo presenciais, no espaco habitual da Consulta Externa de Cardiologia

- As consultas de seguimento sdo preferencialmente por via telefénica, ficando essa decisdo ao
critério do médico assistente.



